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RELATORIO INSTITUCIONAL DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

APRESENTACAO

O presente Relatério de Atividades, se refere as acdes da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA)
relativas ao ano de 2023, realizada com o corpo discente, corpo docente e colaboradores técnico
administrativos, durante o periodo de fevereiro e junho de 2023.

O que podemos verificar, mais uma vez, por meio do acompanhamento realizado pela CPA das
atividades desenvolvidas, é a consolidagdo de um conjunto de a¢des que, sem ddvida, mostram
0s avancgos que a autoavaliagdo tem trazido a gestdo da Faculdade do Macico de Baturité (FMB),
bem como a preocupac¢do com a proposicdo de novas ac¢des, no sentido de se avancar rumo ao
aprimoramento e ao alcance de novos patamares para 0s processos avaliativos ja consolidados.

O presente relatério € mais um passo dado, avangando para a construcdo e o compartilhamento
do conhecimento sobre a propria realidade, em busca de transforma-la, para o beneficio da
coletividade. Isso fica bem claro no relato institucional, em que se verifica a trajetéria da IES
de uma cultura avaliativa em cumprimento da misséo definida do PDI, bem como os objetivos
a que se propde alcancar com responsabilidade e compromisso.

Julyanne Lages de Carvalho Castro
Coordenadora da CPA



1. INTRODUCAO

A Faculdade do Macico de Baturité busca implantar a avaliacdo institucional participativa,
como estratégia que confere estrutura e coeréncia a gestdo da IES, integrando todos o0s
componentes explicitados em seu modelo de planejamento, gestdo e avaliagdo. Assim, pretende
alcancar com a avaliagdo interna o conhecimento sobre a IES, a qualidade dos processos
administrativos, a qualidade dos processos de gestdo, a qualidade dos processos pedagdgicos, o
desenvolvimento institucional e a integracdo com a sociedade civil.

Em consonancia com as orientacdes da CONAES/MEC e respeitando a identidade e a missédo
da IES, sua administragdo superior enunciou as seguintes diretrizes para a avaliacao:

Avaliar a instituicdo como uma totalidade integrada que permite a autoanalise valorativa da
coeréncia entre a missao e as politicas institucionais efetivamente realizadas, visando a melhoria
da qualidade académica e ao desenvolvimento institucional,

Privilegiar o conceito da autoavaliacdo e sua pratica educativa para gerar, nos membros da
comunidade académica, autoconsciéncia de suas qualidades, problemas e desafios para o
presente e o futuro, estabelecendo mecanismos institucionalizados e participativos para a sua
realizacdo.

Em termos préticos, a construcdo da informacdo e suas analises serdo feitas, com a participacéo
dos segmentos da comunidade académica, a luz da missdo e do Plano de Desenvolvimento
Institucional da IES. Concluida esta, avanca-se para a outra fase: o exame da coeréncia do
projeto institucional e sua realizagdo, no qual serdo avaliados os niveis de pertinéncia e
qualidade, as fortalezas e fragilidades, a partir dos quais se construird uma agenda futura,
articulando objetivos, recursos, praticas e resultados.

O conjunto de informacdes obtidas, apds trabalho de analise e interpretacdo, permite compor
uma visdo diagnostica dos processos pedagogicos, cientificos e sociais da instituicdo,
identificando possiveis causas de problemas, bem como possibilidades e potencialidades.

Entende-se a avaliacdo interna como um processo ciclico, criativo e renovador de analise e
sintese das dimensfes que definem a instituicdo. O seu carater diagnostico e formativo de
autoconhecimento deve permitir a reanalise das prioridades estabelecidas no Projeto Politico
Institucional e o engajamento da comunidade académica na construgédo de novas alternativas e
praticas.

A prética da avaliacdo interna como processo permanente seréd instrumento de (re)construgdo e
consolidacdo de uma cultura de avaliacdo da institui¢cdo, com a qual a comunidade interna se
identifique, se envolva e assuma compromissos com o desenvolvimento e o futuro da IES. O
seu carater formativo deve permitir o aperfeicoamento, tanto pessoal (dos docentes, discentes,
corpo técnico-administrativo e gestores) quanto institucional, pelo fato de colocar todos os
atores em um processo de reflexdo e autoconsciéncia institucional.



2. CONTEXTO E NATUREZA

Credenciada no ano de 2015, a Faculdade do Maci¢co do Baturité — FMB, iniciou sua oferta
educacional a partir dos cursos de Administracao e de Pedagogia (Presenciais). No ano de 2017,
a partir da Portaria no 1.606 de 28 de dezembro de 2017, a IES foi credenciada para a oferta de
cursos de graduacdo e pos-graduacdo na modalidade EAD, inicialmente com o curso de
Licenciatura em Pedagogia.

Desse modo, em uma breve sintese, pode-se afirmar que FMB nasceu da perspectiva de
melhoria e expansdo da educacgéo superior no Brasil, a partir da oferta de EAD, e do interior do
Estado do Ceara a partir de cursos presenciais e EAD, ou seja, proporcionando aos cidadaos de
Baturité e municipios vizinhos que compdem a sua demanda educacional, bem como de lugares
distantes e com pouco acesso a Educacdo Superior a possibilidade de capacitagdo e galgar novos
lugares sociais, auxiliando as suas proprias comunidades para o desenvolvimento historico,
econdmico e social.

Assim, a FMB através da realizacdo de sua missdo vem investindo em processos de ensino e
aprendizagem que estdo capacitando os seus futuros egressos para atenderem as necessidades e
expectativas do mercado de trabalho e da sociedade, com competéncia para formular,
sistematizar e socializar conhecimentos em suas areas de atuacao.

Para alcancar esse objetivo a Instituicdo tem promovido desde o credenciamento, a educacao
superior integrando o0 ensino e a extensdo, visando a formacdo de sujeitos empreendedores e
comprometidos com o autoconhecimento, a transformacéao social, cultural, politica e econémica
do Estado do Ceara e da Regido do Macico do Baturité, bem como do Brasil a partir da oferta
de cursos na modalidade Presenciais e a Distancia.



A
3. IDENTIDADE INSTITUCIONAL

3.1 Visao Institucional
A Faculdade do Macico do Baturité — FMB pretende, cada vez mais, assumir seu papel de polo
académico e cultural, contribuindo através da formac&o profissional de geracGes que formaréo
a base do desenvolvimento econdmico e social do Brasil, decidida a sair de sua marginalidade
econdmica.

Dessa forma, pretende estar entre as melhores Instituicdes de Ensino Superior que ofertam
cursos superiores na modalidade presencial e EaD, proporcionando o crescimento social e
profissional das mais diversas comunidades, através da formacgdo de profissionais éticos e
comprometidos com o desenvolvimento de suas regides de insercao.

3.2 Misséo Institucional
A Faculdade do Macico do Baturitée FMB tem como missao contribuir para o desenvolvimento
socioecondmico, cultural e ambiental do Brasil, a partir da oferta de cursos superiores de
graduacdo e de pos-graduacdo lato sensu, articulando de maneira indissociavel o Ensino, a
Pesquisa e a Extensdo, bases da Educacéo Superior.

3.3 Valores Institucionais
Reafirmamos, que a Faculdade do Macico do Baturitt — FMB ao cumprir uma funcao
significativa no contexto social em que se situa, atuando como agente de difusdo do
conhecimento mais elaborado, comprometida com os interesses e necessidades da regido e com
a sociedade de modo geral. Desse modo, sdo valores identificados como imprescindiveis para
satisfazer as necessidades dos discentes da FMB:

Etica — postura adequada a quem se propde a dirigir uma Instituicdo de educacéo e que implica
respeito aos direitos dos outros, na integridade no trato dos recursos/bens, na transparéncia dos
atos administrativos e académicos;

Democracia - como caminho para uma instituicdo em que a opinido é, via de regra, resultado
de uma profunda reflex&o e pela representacdo de seus pares;

Autonomia — assumir-se como ser social e histérico, como ser pensante, comunicante,
transformador, criador e realizador de sonhos. Entender-se como sujeito porque € capaz de
reconhecer-se como objeto, e consolidando seu carater social e necessario a realizacao de sua
miss&o;

Solidariedade - concepgéo de educagdo com destaque a responsabilidade na construcdo de um
homem mais solidario e um mundo mais humano, compreendendo o ser humano visando seu

pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacéo
para o trabalho;

Respeito a diferenca e pluralismo — entendimento da diversidade de pontos de vista e de
diferentes formas de abordar o real, a convivéncia entre os diferentes, a polémica e o didlogo
como exercicio da critica;

Empreendedorismo - capacidade de fazer as coisas acontecerem com criatividade e
motivacdo. Assumindo um comportamento proativo diante de questdes que precisam ser
resolvidas. E o despertar para o aproveitamento integral do seu humano de suas potencialidades
racionais e intuitivas;

Comprometimento - compromissos com a comunidade em que esta inserida, por meio de a¢bes



educacionais, desenvolvendo em seus discentes a faculdade critica e 0 exercicio da cidadania
ativa, formando cidadd@os responsaveis, capazes de exercer a lideranca social, priorizando
solucdes éticas, criativas e democraticas. Seus processos educativos ndo apenas seadaptam as
inovacdes, mas integram novas formas ao seu cotidiano.



4. ATUACAO E COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
(CPA)
A Avaliacdo Institucional é recepcionada pela Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, que
especificamente em relacdo a instituicao de ensino superior dispde:

Art. 11. Cada instituicdo de ensino superior, publica ou privada, constituira
Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA, no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar
da publicacdo desta Lei, com as atribuicbes de conducdo dos processos de
avaliacdo. internos da instituicdo, de sistematizacdo e de prestacdo das
informacgOes solicitadas pelo INEP, obedecidas as seguintes diretrizes: | —
constituicdo por ato do dirigente maximo da instituicdo de ensino superior, ou
por previsao no seu proprio estatuto ou regimento, assegurada a participacao
de todos os segmentos da comunidade universitaria e da sociedade civil
organizada, e vedada a composi¢do que privilegie a maioria absoluta de um
dos segmentos; Il — atuacdo autbnoma em relagdo a conselhos e demais 6rgaos
colegiados existentes na instituicdo de educacdo superior.

Pertinente ao texto legal a Comisséo Prépria de Avaliacdo - CPA da FMB possui a seguinte
COMpOSiGao:

Coordenadora da Comissdo Propria de Avaliacéo
Julyanne Lages de Carvalho Castro

Representagdo Docente

Julyanne Lages de Carvalho Castro
Ana Rochelly Silva Costa Cavalcante
Raul Nixon Costa Saraiva

Representagdo do Corpo Técnico Administrativo
Antonio Fabricio Nascimento Ferreira

Dyego Souza e Silva

Wando Claudey Porto Vieira

Representagéo Discente
Hermenson Jhuann Reis Silva
Rennara Calixto Borges

Luiz Flavio Nascimento Martins

Representacdo da Sociedade Civil Organizada
Maria Eurice Alves de Oliveira

Patricia Mirvia Barbosa Oliveira

Silvio Cesar Reis

A Avaliagdo Institucional da FMB estd de acordo com as 10 dimensfes de autoavaliagdo
institucional, estipuladas pelo Sistema Nacional de Avaliagéo da Educacao do Ensino Superior
— SINAES, ao mesmo tempo em que estdo de acordo com as 10 dimensdes, 0 processo
avaliativo leva em conta as particularidades e especificidades da FMB.

Para cada uma das dimensdes apresentadas sdo apontadas as potencialidades e fragilidades
encontradas, assim como as sugestdes, que subsidiam a superacao das dificuldades encontradas
e tomadas de decisdes, levando em conta a avaliacdo participativa. Desta forma, a
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Autoavaliagdo é entendida como educativa e importante processo de aprendizagem, visando
através do autoconhecimento da instituicdo e da analise critica valorizar e incentivar as ac0es
consideradas como potencialidades e buscar implementar a¢cdes que melhorem a qualidade das
atividades institucionais, levando em conta os pontos frageis e as sugestdes.

A FMB tem relatorios inseridos no Sistema e-MEC desde o ano de implantacdo da CPA. O
processo de autoavaliacdo vai desde a elaboracdo do Projeto Anual de Autoavaliacdo que é
escrito pela Coordenacdo da CPA em parceria com comissdo especifica. Em seguida, este Plano
é apresentado a todos os membros e aprovado para que seja dado inicio a sua execucao,
seguindo as etapas previstas, em sintese:

A primeira é a Etapa de Preparagdo onde se caracteriza por atividades como a inser¢do
no sistema e-mec do Relatério Parcial ou Total da CPA referente ao ano anterior;
Reunido com a CPA para planejamento da Coleta de Dados do ano vigente; Periodo de
Sensibilizagdo da CPA e sugestdes para divulgacdo dos resultados.

A segunda é a Etapa de Desenvolvimento, onde sdo desenvolvidas atividades de
aplicacdo dos questiondrios aos diversos segmentos, e em seguida é realizada a
tabulacao para posterior analise dos dados. Cabe salientar que no periodo de coleta dos
dados a sensibilizacdo ndo cessa, continua acontecendo de forma concomitante.

Por fim, na terceira etapa, denominada Etapa de Consolidacdo, séo realizadas as
atividades de Analise dos Dados; Elaboracdo do Relatério Parcial da CPA; Apropriacédo
dos resultados pelos gestores, docentes/colaboradores e discentes; Divulgacdo dos
Resultados da CPA para a comunidade interna e externa; Elaboracdo do Plano de
Melhorias Anual da CPA.

E o Projeto, as atividades previstas e os dados coletados que fundamentam a producédo do
Relat6rio Anual.
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5. OBJETIVOS

Pretende-se, com a avaliagédo interna, obter:

Q O relatdrio de avaliacéo institucional interna;
A O conhecimento sobre a IES;

4 A qualidade dos processos administrativos;
A A qualidade dos processos de gestao;

A A qualidade dos processos pedagogicos;

O O desenvolvimento institucional;

A Integracdo com a sociedade civil.

12



6. METODOLOGIA, ANALISE E DIAGNOSTICO DA PESQUISA

6.1 Metodologia

A pesquisa ¢ descritiva, “as pesquisas desse tipo t€m como objetivo primordial a descricao das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre
variaveis”. (Gil, 2008. p. 28)

Na pesquisa descritiva os fatos sdo observados, registrados, analisados, classificados e
interpretados, utilizando-se de técnicas padronizadas para a coleta de dados como, no caso deste
estudo, questionarios e grupos focais. Normalmente assumem a forma de levantamento. Mas, a
pesquisa também apresenta-se numa abordagem quantitativa, pois traduz em nameros as
informacdes obtidas por intermédio do questionario que, posteriormente a aplicagdo, foi
classificado e analisado, conforme os critérios institucionais.

Contudo, o enfoque qualitativo também estd presente, pois problematiza o tema a partir da
relacdo entre os dados captados via questionario e a percepcdo de autores sobre o tema,
iluminando a realidade a partir de varios angulos, o que permite “confluéncias, discordancias,
perguntas, duvidas, falseamentos, numa discussdo interativa e intersubjetiva na construcéo e
anélise dos dados” (MINAYO; MINAYO-GOMEZ, 2003, p. 136).

6.2 Sensibilizacéo

A Comissao Propria de Autoavaliagdo utilizou diversas estratégias de sensibilizacdo neste ano
de 2023: realizacdo de semindrios presenciais; reuniGes com representantes da comunidade
académica e com os parceiros dos polos de apoio presenciais; divulgacao nas salas de aulas da
sede e polos de apoio presenciais, bem como midias no portal académico, site, no facebook e
instagram oficiais, além de e-mails para 0s diversos segmentos.

6.3 Instrumentos de Pesquisa

Para o corpo de discentes e docentes, devido ao objetivo da pesquisa, optou-se pela aplicagao
de um Questionario Online que foi disponibilizado no Portal Académico —aba CPA, grupos de
WhatsApp, site oficial da FMB e enviado para os e-mails dos mesmos que estdo cadastrados no
portal académico.

O Questionario do Discente é composto por 3 (trés) partes: a) Na primeira, contempla questdes
de natureza socioecondmica dos estudantes; b) Na segunda parte, encontram-se assertivas
elaboradas a partir das 10 (dez) dimensdes do SINAES, que foram previamente revistas e
adequadas a realidade do estudante; ¢) Na terceira parte, questdes abertas (ou discursivas) onde
o discente expressou criticas, elogios e sugestdes. Destaca-se que o0 Questionario do Discente
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foi adaptado em uma segunda versdo para atender aos alunos da educacéo a distancia, porém
segue a mesma estrutura dos questionarios dos discentes do presencial.

O Questionéario do Docente também é composto por trés partes: na primeira parte, questdes de
natureza sociodemografica; na segunda parte, foram elaborados itens a partir do Instrumento de
Avaliacéo Externa, no qual, buscou-se investigar a percepcéo de satisfagdo diante dos 5 (cinco)
eixos elencados no instrumento e, por fim; na terceira parte, a utilizacdo do Inventario de
Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA), especificamente, da Escala de Indicadores de
Prazer e Sofrimento no Trabalho (EIPST). A EIPST é composta por quatro fatores: dois para
avaliar o prazer (realizacdo profissional e liberdade de expressdo) e dois para avaliar o
sofrimento no trabalho (falta de reconhecimento e liberdade de expresséo). E uma escala de 6
(seis) pontos, e tem por objetivo avaliar nos ultimos seis meses a ocorréncia das vivéncias dos
indicadores de prazer-sofrimento. O tempo média de resposta do Questionario girou em torno
de 10 (dez) a 15 (quinze) minutos.

Para a realizacdo da pesquisa com o Corpo Técnico-Administrativo optou-se pelas técnicas de
grupos focais com a realizacéo de entrevistas semiestruturadas.

6.4 Coleta de Dados

Para o processo de coleta de dados do corpo de discentes, a Comissao organizou palestras,
divulgacdo em sala de aulas presenciais e virtuais, no site, facebook e Instagram oficiais, dentre
outras estratégias para fins de sensibilizacdo e participacdo. Para garantir fidedignidade das
informacdes, os links de avaliacdo foram disponibilizados no Portal Académico (aba CPA),
grupos de WhatsApp, enviado para os e-mails cadastrados dos alunos, com o objetivo de
alcancar o maior nimero de alunos, e lembrando que o aluno s6 pode responder 1(uma) Unica
vez ao questionario. O link de avaliagdo ficou aberto por um periodo de 30 (trinta) dias e,
durante esse periodo, a sensibilizacdo continuou concomitantemente. Para 0s cursos a distancia,
contou-se ainda com o auxilio dos parceiros dos polos de apoio presenciais.

No periodo da coleta de dados referente ao ano de 2023, a FMB contava com 754 (setecentos e
cinguenta e quatro) discentes, regularmente matriculados, nos cursos presenciais e 4.008
(quatro mil e oito) alunos regularmente matriculados nos cursos a distancia.

Os procedimentos para coleta de dados utilizados com os docentes foram 0os momentos de
sensibilizacdo sobre a importancia de suas contribuicGes na CPA, durante as reunides do
CONAP e Colegiados de Cursos. Posteriormente, foi enviado o link de participacdo da pesquisa
via e-mails institucionais e grupos de WhatsApp. Destaca-se que na coleta de dados ndo existiu
identificacdo do participante como forma de promover uma melhor expressao das percepcdes.

O corpo docente da FMB, em 2023, é composto por 48 professores. Dessa populacdo, 12,5%
sdo professores com doutorado; 50 % possuem a titulacdo de mestre e 37,5 % especializacdo
lato sensu.
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Por fim, para a coleta de dados do corpo técnico-administrativo, diante da variedade de
fungdes e formacdes desse grupo, optou-se por momentos de coleta separados por grupos
ocupacionais, a saber: grupos ocupacionais | e 1. Sendo o grupo ocupacional I composto por
colaboradores que exercem funcdes de natureza técnico-administrativa e que, via de regra,
possuem ensino médio completo ou formac&o superior e grupo ocupacional — Il composto por
colaboradores que exercem funcdes de servigos gerais. Esse procedimento de coleta do corpo
técnico ja vem sendo implementado durante as Gltimas avaliagcdes realizadas, e tem sido
considerada uma pratica exitosa para este segmento.

Em 2023, na composicdo do seu corpo técnico-administrativo, a FMB contava com 59
colaboradores. Sendo desse universo, 36% homens e 64% mulheres. No que tange a formacéo,
7% nao possuem ensino medio completo, 39% possuem ensino médio completo e cursando
ensino superior dentro dos planos de capacitacdo da FMB e 31% possuem ensino superior
completo e 24% possuem pos graduagao.

6.5 Resultados e Analise dos Dados

6.5.1 Corpo Discente

Os dados obtidos por meio dos questionarios do discente tiveram como parametros de avaliacao
0s seguintes critérios que compdem os demais indicadores de qualidade institucionais: abaixo
de 2,0 — Grave; entre 2,1 e 3,9 — Critico e acima de 4,0 - Satisfatorio. Estes critérios de
andlise estdo em sintonia com os demais instrumentos utilizados em outras esferas da FMB.

Os resultados seréo apresentados a partir de duas tabelas: Tabela — 1 Resultados da Avaliacédo
de Discentes — Cursos presenciais e Tabela — 2 — Resultados de Avaliacédo de Discentes — Cursos
a distancia. Os resultados foram calculados por uma média, com base nas respostas dos
discentes.

» Discentes — Cursos Presenciais

a) Perfil do Corpo Discente da FMB — Presencial

Os resultados obtidos revelam um padréo distinto nos cursos presenciais, onde a maioria dos
estudantes sdo do sexo feminino, representando cerca de 73% dos respondentes. Estes
estudantes geralmente tém 25 anos ou mais e residem na regido do Maci¢o de Baturité, com
uma proporcao significativa sendo da propria Baturité. Quase 80% dos participantes sdo
solteiros e ndo tém filhos (72%). Em termos de etnia, aproximadamente 80% dos estudantes
sdo de ascendéncia negra, com 60,9% se identificando como pardos e 8,4% como pretos.

Em relacdo a renda, cerca de 45% dos estudantes recebem até 1 salario-minimo, e quase 80%
recebem até 2 salarios-minimos. Apenas 23,3% dos estudantes ndo trabalham e dependem
financeiramente de suas familias. A maioria dos estudantes sdo trabalhadores em tempo
integral, dedicando aproximadamente 40 horas por semana ao trabalho.

Os dados indicam gue a maioria dos pais ou responsaveis dos estudantes ndo tiveram acesso ao
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ensino superior, com mais da metade possuindo apenas o ensino fundamental. Além disso, cerca
de 90% dos estudantes frequentaram escolas publicas.

E notavel também que mais da metade dos estudantes ndo possui conhecimento em lingua
inglesa.

Os graficos desses resultados estdo disponiveis nos anexos deste relatorio.

b) Resultados da Avaliacdo de Discentes — Cursos presenciais

Tabela - 1: Resultados da Avaliagdo de Discentes — Cursos presenciais
AVALIACAO DISCENTE - CPA
2023
ITENS AVALIADOS CONCEITO
Quanto a satisfacdo de seus interesses profissionais e/ou
1 pessoais em relacdo ao curso. 4,257985258
Quanto a metodologia dos professores nas aulas
2 presenciais? 4,382045929
3 Quanto a metodologia dos professores nas aulas remotas? 4,423963134
Quanto a metodologia dos professores nas aulas
4 remotas/sincronas (Obs. ndo confundir com as disciplinas a 3,928939238
distancia em Ambiente Virtual de Aprendizagem)?
Quanto a qualidade das disciplinas ofertadas em Ambiente
5 Virtual (Obs. ndo confundir com as disciplinas remotas)? 4.024716787
6 Q_uainto_ a qualidade do suporte de tutoria nas disciplinas a 4,083419156
distancia?
7 Quanto a qualidade do atendimento do Ndcleo de Estagio e 4,008238929
Carreira?
8 Quanto a Gestdo das A_thldadeSNComplementares (Prazos, 4,045314109
regulamento, acesso a informacgéo)?
9 Quanto a qualidade do atendimento da Coordenacédo de Curso? 4,239958805
10 Quanto a qualidade do atendimento da Secretaria Académica? 4,14315139
11 Quanto ao atendimento no departamento financeiro? 4,231719876
12 ngnto a qu9lldade do Portal Académico — Cebrum (facilidade 4,227600412
de informacéo, acesso a notas e outras ferramentas)?
13 Quanto a oferta / wabghplade de gtly!dades extracurriculares 3,041031941
(palestras, cursos, estagios, seminarios etc.)?
14 Quanto a articulacdo da coordenacdo de curso com 0s 4,134912461
professores?
15 Qu,an_to a mfr_aestru'Eura da f_|s:|,c§1 da biblioteca (iluminacéo, 4,134912461
acustica, refrigeracdo, mobiliario etc)?
16 Q_ua_nto a qualidade e atualizacdo do acervo fisico da 3,919670443
biblioteca?
17 Quanto a qualidade da Biblioteca Virtual? 4,231719876
18 Quanto ao atendimento da biblioteca? 4,423963134
19 Quanto a adequacao e qualidade do auditério? 4,723561123
20 Quanto a pontualidade no inicio e no término das aulas? 4,269824923
GERAL CONCEITO
Qual a probabilidade de vocé indicar a FMB a um amigo ou parente, em
uma escala de 0 a 10, em que O (zero) significa que vocé nunca indicaria
S e 8,741935484
e 10 (dez) significa que vocé indicaria com certeza?
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A amostra dessa pesquisa com os discentes dos cursos na modalidade presencial constitui-se de
407 participantes, correspondendo a 53,97% da populacéo. De inicio percebe-se que houve uma
recuperacdo significativa na participacdo dos estudantes da modalidade presencial durante a
coleta de dados. Quando comparado ao ano anterior, com amostra de apenas 21,13%, fica
evidente o nimero crescente das participacdes, e que nos leva a concluir a retomada de
crescimento da coleta da CPA e o retorno do reforco de divulgacéo desta coleta.

Destacamos na tabela 01, na cor amarela, os indicadores com conceitos, considerados Criticos,
abaixo do indice de satisfagdo. Observa-se que nenhum indicador teve conceito Grave e que 0s
indicadores com conceito Critico, estdo em uma margem de menos de um décimo para atingir
o grau de satisfacdo dos discentes.

Destaca-se, portanto, que nos itens todos os indicadores foram classificados como satisfatdrios.
E chamam atencdo os indicadores avaliados como criticos pelos discentes, a saber:

e Quanto a metodologia dos professores nas aulas remotas/sincronas;

e Quanto a oferta / viabilidade de atividades extracurriculares (palestras, cursos,
estagios, seminarios etc.);

e Quanto a qualidade e atualizagdo do acervo fisico da biblioteca.

Na terceira parte do questionario, questdes abertas (ou discursivas) onde o discente expressou
criticas, elogios e sugestdes, para analise dos dados foi utilizado a técnica de analise de contetdo
(Bardin, 2006) dos registros escritos, obtivemos muitos elogios a IES, desde a infraestrutura,
corpo docente, gestdo, administrativo, dentre outros. Como resultados as questdes de
insatisfagcdo dos discentes, foram pontuadas:

e Limpeza/higiene das salas e banheiros;

e Seguranca,

e Acesso de entrada da Faculdade;

e Cadeiras de sala de aula (troca ou reforma);

e Bebedouro para primeiro e segunda andar do bloco D;
e Didatica de docentes;

> Discentes — Cursos a Distancia

a) Perfil do Corpo Discente da FMB — A Distancia

Os resultados obtidos revelam um padréo distinto nos cursos presenciais, onde a maioria dos
estudantes sdo do sexo feminino, representando um total de 80% dos respondentes. Estes
estudantes geralmente tém 25 anos ou mais (75) e residem nos diversos polos de apoio
presenciais da FMB com uma proporc¢éo significativa dos respondentes sendo de Fortaleza,
Ceard. Na perfil dos estudantes do EAD, constatou-se que quase 50% dos participantes sao
solteiros e cerca de 42% casados e de todos, apenas 36,6% ndo tém filhos. Em termos de etnia,
aproximadamente 60% dos estudantes sdo de ascendéncia negra.

Em relacdo a renda, cerca de 54% dos estudantes recebem até 1 salario-minimo, e mais de 80%
recebem até 2 salarios-minimos. Apenas 19% dos estudantes ndo trabalham e dependem
financeiramente de suas familias. A maioria dos estudantes sdo trabalhadores em tempo integral,
dedicando aproximadamente 40 horas por semana ao trabalho.



Os dados indicam gque a maioria dos pais ou responsaveis dos estudantes nao tiveram acesso ao
ensino superior, com mais da metade possuindo apenas o ensino fundamental. Alem disso, cerca
de 90% dos estudantes frequentaram escolas publicas.

E notavel também que mais da metade dos estudantes ndo possui conhecimento em lingua

inglesa.

Os gréficos desses resultados estdo disponiveis nos anexos deste relatério.

b) Resultados da Avaliagdo de Discentes — Cursos a distancia

Tabela - 2: Resultados da Avaliacdo de Discentes — Cursos a
Distancia
2.1 AVALIACAO DO CURSO CONCEITO
1 | Quanto a satisfacéo de seus interesses profissionais e/ou pessoais em 4,223300971
relacdo aocurso.
2 | Quanto a metodologia dos professores-tutores nas aulas remotas ou grupos | 4,257985258
de estudo virtuais?
3 |Quanto a qualidade do Ambiente Virtual de 4,252427184
Aprendizagem (AVA)?
4 | Quanto a qualidade do material didatico disponivel no Ambiente Virtual de | 4,045307443
Aprendizagem (video-aulas; apostilas de apoio)
5 | Quanto a qualidade do atendimento do Nucleo de Estagio e Carreira? 3,805896806
6 | Quanto a Gestdo das Atividades Complementares (prazos, regulamento, 4,012944984
acesso a informacéo)?
7 | Quanto ao suporte no trabalho de concluséo de curso (informagdes 3,813267813
acerca do processo; orientacdo; suporte do curso)?
8 | Quanto a qualidade do acompanhamento do Nucleo de Integragdo e 3,800982801
Nivelamento — Tutoria (oferta de disciplinas de nivelamento; atendimento
por e-mail; atendimento por WhatsApp)?
9 | Quanto a qualidade das atividades de tutoria no Polo de Apoio Presencial 3,747572816
(grupos de estudo) ou Grupos de Estudo — Online?
10 | Quanto a qualidade do portal Académico Cerbrum (acesso a informacaes; 3,815724816
notas; historico; dentre outros servigos disponiveis)?
11 | Quanto a atuacdo do coordenador de curso de graduacédo (ndo confundir 4,267813268
com o coordenador de polo)?
12 | Quanto ao atendimento no Polo de Apoio Presencial? 4,068796069
13 | Quanto a qualidade do atendimento da Secretaria Académica? 4,049140049
14 | Quanto ao atendimento no Departamento Financeiro? 4,098280098
15 | Quanto a oferta / viabilidade de atividades extracurriculares (palestras, 3,941031941
cursos, estagios, seminarios etc.)?
16 | Quanto a qualidade das salas de aula no Polo de Apoio Presencial? 3,819164619
17 | Quanto a qualidade/acesso a equipamentos de informatica nos Polos de 3,809061489
Apoio Presenciais?
18 | Quanto a qualidade da Biblioteca Virtual? 4,318770227
GERAL CONCEITO
Qual a probabilidade de vocé indicar a FMB a um amigo ou parente, em uma 8,597051597
escala de0 a 10, em que O (zero) significa que vocé nunca indicaria e 10 (dez)
significa que vocéindicaria com certeza?




A amostra dessa pesquisa com os discentes dos cursos na modalidade a distancia constitui-se
de 971 participantes de uma populacdo de 4.008, correspondendo a apenas 24,3% do seu
universo. Percebe-se na coleta de dados dos discentes da modalidade a distancia que também
houve um crescimento na participacdo dos estudantes durante a coleta, se comparados aos dois
Gltimos anos, 2021 e 2022, com respectivamente 17,05% e 21,29% do seu universo.

Os indicadores que tiveram baixo indice de satisfacdo serdo devidamente analisados e
encaminhados as partes que o competem, para apropriacdo e tomada de providencias.

Cabe considerar que nenhum indicador teve conceito Grave e gque os indicadores com conceito
Critico, estdo em uma margem de menos de trés décimos para atingir o grau de satisfacdo dos
discentes.

Destaca-se, portanto, que nos itens todos os indicadores foram classificados como satisfatérios.
E chamam atencdo os indicadores avaliados como criticos pelos discentes, a saber:

e Quanto a qualidade do atendimento do Nucleo de Estagio e Carreira;

e Quanto ao suporte no trabalho de conclusédo de curso (informagdes acerca do processo;
orientacdo; suporte do curso);

e Quanto a qualidade do acompanhamento do Nucleo de Integracdo e Nivelamento —
Tutoria (oferta de disciplinas de nivelamento; atendimento por e-mail; atendimento por
WhatsApp);

e Quanto a qualidade das atividades de tutoria no Polo de Apoio Presencial (grupos de
estudo) ou Grupos de Estudo — Online;

e Quanto a qualidade do portal Académico Cerbrum (acesso a informacgdes; notas;
historico; dentre outros servigos disponiveis);

e Quanto a oferta/ viabilidade de atividades extracurriculares (palestras, cursos, estagios,
seminarios etc.);

e Quanto a qualidade das salas de aula no Polo de Apoio Presencial;

e Quanto a qualidade/acesso a equipamentos de informatica nos Polos de Apoio
Presenciais;

Na terceira parte do questionario, questdes abertas (ou discursivas) onde o discente expressou
criticas, elogios e sugestdes, para analise dos dados foi utilizado a técnica de analise de contetdo
(Bardin, 2006) dos registros escritos, obtivemos muitos elogios a IES, desde a infraestrutura
dos polos e sede, corpo docente e de tutores, gestdo, dentre outros. Como resultados as questdes
de insatisfacdo dos discentes, foram inseridos alguns comentarios quanto a:

e comunicacdo/interacdo entre alunos/as, tutores e coordenadores de curso;

e retornos mais rapidos das demandas apresentadas/encaminhadas pelos discentes;
e Aumentar quantidade de tutorias;

e Ter mais encontros presenciais;

e Coordenacdo de curso mais presente;

e Ofertar mais estagios;

e Apostilas mais dinamicas;

e Mais cursos de extensdo, com mais variedade de temas.
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6.5.2 Corpo Docente

quanto ao desempenho dos coordenadores de cursos de graduacdo, conforme pode ser

Em relacdo a avaliacdo do corpo docente, destaca-se primeiramente a percepgéo destes

verificado na tabela 3, abaixo.

TABELA 3: DESEMPENHO DA GESTAO

1 Quanto a lideranca reconhecida na area de conhecimento do Curso 47

2 Quanto a motivacdo de docentes e discentes do curso 45

3 Quanto a sua capacidade de lidar com diferencas individuais 4,5

4 Quanto a sua capacidade de trabalhar, tolerando eventuais limitagcdes ou insucesso 4.3
do professor/aluno

5 Quanto a sua capacidade de uso do poder gerencial de forma ndo reguladora 4.3

6 Quanto & sua capacidade de promover as relagdes humanas entre docentes e
discentes. 4,5

1 Quanto & supervisdo das instalacdes fisicas, laboratorios e equipamentos do Curso, 4,2
quando for o caso.

2 Quanto a supervisdo e auxilio na indicacdo da aquisicdo de livros, materiais e 4,6
assinatura de periodicos necessarios ao desenvolvimento do Curso

3 Quanto ao papel do Coordenador de Curso em realizar o marketing do Curso 45

4 Quanto a responsabilidade pela vinculacdo do Curso com os anseios do mercado 4,5

5 Quanto a divulgacéo do Curso em geral 4,3

6 Quanto aos estimulos e controle da frequéncia docente 4.3

7 Quanto aos estimulos e supervisdo da frequéncia discente 4,2

8 Quanto a responsabilidade pelas decisdes de seu Curso 4,6

1 Quanto a interacdo com o Colegiado do Curso (professores do curso) 4,8

2 Quanto a responsabilidade pela elaboracéo, atualizacdo e execucao do Projeto 4,6

Pedagdgico do Curso

3 Quanto ao desenvolvimento das atividades académicas, planejando-as com 0 4.8
Colegiado do Curso (professores do curso)

4 Quanto a responsabilidade pela qualidade e pela regularidade das avaliagdes 4,3
pedagdgicas desenvolvidas pelos docentes, em suas disciplinas

5 Quanto ao acompanhamento da vida académica dos discentes 4.3

6 Quanto ao acompanhamento do desempenho académico dos docentes 4,5

7 Quanto ao estimulo e desenvolvimento das atividades complementares em seu 4,5
Curso

8 Quanto aos estimulos ao engajamento de docentes e académicos em programas e 43
projetos de extensdo académica

9 Quanto aos estimulos a iniciacdo cientifica e a pesquisa envolvendo docentes e 4,5
académicos

10 | Quanto a responsabilidade e acompanhamento pelos estagios supervisionados e 4,6
n&o-supervisionados, quando for o caso.

1 Quanto a responsabilidade pelo sucesso dos académicos de seu Curso no Enade, 4,5
quando for o caso.
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2 Quanto a responsabilidade pelo acompanhamento dos antigos alunos (egressos) do 4,2
Curso

3 Quanto a responsabilidade busca de fontes alternativas de recursos para 0 seu 4,3
Curso e para a Faculdade

4 Quanto a responsabilidade pelo reconhecimento de seu Curso e pela renovagédo
periddica desse reconhecimento por parte do MEC 4,5

5 Quanto a responsabilidade pela insercédo regional do seu Curso 4,3

1 Quanto a adequacdo da estrutura fisica da biblioteca (iluminacdo, acustica, 4,8
refrigeracdo, mobiliario etc)

2 Quanto a qualidade e atualiza¢do do acervo da biblioteca. 4,3

3 Quanto a quantidade do acervo da biblioteca 4,5

4 Quanto ao atendimento da biblioteca. 47

5 Quanto ao atendimento da Secretaria Académica 4,8

6 Quanto ao Portal Académico/ Cerbrum (facilidade de informagao, acesso a notas e 47
outras ferramentas)

7 Quanto ao suporte tecnoldgico para as aulas remotas 4.9

8 Quanto a acustica da sala de aula. 48

9 Quanto a iluminacdo da sala de aula. 4.9

10 | Quanto a adequacéo e qualidade dos recursos audiovisuais (Datashow, video, 4,8
retroprojetor etc)

11 | Quanto & adequacéo e qualidade do auditorio. 4,8

12 | Quanto aos servicos de limpeza e manutencéo. 4,6

Destaca-se que todos os indicadores da tabela Desempenho da Gestdo foram avaliadas pela

equipe docente, dentro dos critérios do grau de satisfac&o.

Em relagéo a avaliacdo do contexto laboral docente todas as respostas referentes aos fatores
de Prazer encontraram-se no parametro de satisfatério, ja para os fatores de sofrimento, foram

constatados dois indicadores com conceito critico, conforme destaca-se na tabela 4, a seguir:

TABELA-4-— AVALIAC;AO DO CONTEXTO
LABORAL

Satisfacéo

5,515151515
Motivacao 5,318181818
Orgulho pelo o que eu faco 5,727272727
Sensacdo de bem-estar 5,454545455
Realizacdo profissional 5,606060606
Valorizacdo 4,560606061
Reconhecimento 4,260606061
Identificagdo com minhas tarefas 5,606060606
Gratificagdo pessoal com as minhas atividades 5,515151515
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Liberdade com a chefia para negociar o que precisava 5,666666667
Liberdade para falar sobre o meu trabalho com os colegas 5,318181818
Solidariedade entre os colegas 5,666666667
Confianca entre os colegas 5,481818182
Liberdade para expressar minhas opinides no local de trabalho 5,515151515
Liberdade para usar a minha criatividade 5,666666667
Liberdade para falar sobre o meu trabalho com as chefias 5,318181818
Cooperacao entre os colegas 5,212121212
Esgotamento emocional 1,866666667

Estresse 2,148484848
Insatisfacéo 1,651515152
Sobrecarga 2,257575758
Frustracdo 1,666666667
Inseguranca 1,621212121
Medo 1,409090909

Falta de reconhecimento do meu esforgo 15

Falta de reconhecimento do meu desempenho 1,424242424
Desvalorizacéo 1,348484848
Indignacéo 0,803030303
Inutilidade 0,636363636
Desqualificagéo 0,636363636
Injustica 0,787878788
Discriminacéo 1,257575758

Conforme podemos observar na tabela de Avaliagdo do Contexto Laboral (tabela 4), nos fatores

de sofrimento, os dois indicadores com conceito critico foram: Estresse; e Sobrecarga.

Em comparagdo com o ano de 2022, é possivel considerar que houve um avango no que se
refere aos indicadores de prazer e sofrimento, com um melhor indice de satisfacdo em alguns
indicadores em numeros totais, bem como com a superacdo do indice de satisfacdo do
Esgotamento Emocional, que passou de critico para satisfatério, o que pode ter relagédo direta
com uma maior atuacdo do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP) voltando aos
atendimentos presenciais em 2022, junto aos docentes que manifestavam alguma necessidade
de atendimento, haja vista que o esgotamento emocional, o estresse e a sobrecarga ja

apresentavam indices criticos, desde a pandemia da covid-19.
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6.5.3 Corpo Técnico-Administrativo
Nas tabelas 5 e 6, a seguir, constam o0s resultados provenientes dos grupos focais realizados
com o grupo ocupacional I e grupo ocupacional I1:

TABELA 5: Resultado Avaliacdo do Corpo Técnico — Grupo Ocupacional |
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Grupo Ocupacional 01

Pontos Forte

Acoes Realizadas

Pontos de Melhoria

Sugestdes

- Clima organizacional
- Flexibilidade
- Ambiente inclusivo.

- Incentivo a
qualificacéo
profissional e
formacéo continuada.
- Didlogo aberto.

- Autonomia dos setores,
nucleo e departamentos.

- Acesso aos dirigentes.

- Automatizacéo de
processos internos.

- Atualizacdo dos
equipamentos de
trabalho.

- Aquisicdo de novos
celulares p/ os setores
de atendimento.

- Aumento do Vale
Alimentagdo.

- - Reforma das

bancadas e
armarios das salas.

- Manutencéo
preventiva da
refrigeracdo em
dia.

- Ampliacdo da
equipe e dos
setores.

- Melhoria da
iluminacéo e

mobilias dos

setores.

- Comunicagéo
Intersetorial.

- Fardamentos.

- Seguranca predial,
posicionamento das
cameras externas.

- Cadeiras de
escritorios para 0s
funcionarios.

- Apoio psicolégico
para colaboradores.

- Mudanca de cultura,
planejamento das ag0es e
comunicacao intersetorial.

- Melhorar cadeiras deescritorio
para os funcionarios.

- Melhoria da seguranca predial,
reposicionamento dascameras
externas.

- - Disponibilizar atendimentos
psicoldgicos para 0s

colaboradores (1x por més).

- - Aquisi¢do de microondas e
sanduicheira

- - Canal de solicitacGes especificas
dos setores (ordem de servigo).

- - Aquisi¢do de mais Equipamento
para agilizar trabalhos rotineiros,
tais como maquinas de scanners
para determinados setores.

- - Incentivos de lazer para o0s
colaboradores

+ Ginastica Laboral frequente.

- - Ampliar cAmeras de seguranca
por todo o prédio.

- Eventos e palestras de a¢des
sociais para o corpo técnico.

- - Incentivos a préatica de atividades
fisicas e momentos de

relaxamentos no local de trabalho.




TABELA 6: Resultado Avaliagdo do Corpo Técnico — Grupo Ocupacional 11

Grupo Ocupacional 02

Pontos Forte

Acoes Realizadas

Pontos de Melhoria

Sugestdes

- Féacil acesso aos seus
superiores.

- Trabalho em equipe.
- Equipe colaborativa.

- Crescimento
continuo da
instituicdo.

- Reforma predial.

- Ampliacédo da
equipe.

- Oferta de materiais e
mais insumos para
melhoria do trabalho.

- Fardamento

- Material de limpeza
atrasado.

- Portdo de entrada.

- Melhorias na guarita
(bebedouro,
climatizacéo,

- Planejamento e
comunicacdo com
antecedéncia para equipe
sobre eventos, etc.

- Reforma ou Troca do
Portdo de entrada com
sugestdo de portdo
exclusivo para pedestres.

iluminacéo e reforma) | Oferta de mais

treinamentos para
equipe.

- Treinamentos

- Reativar os radios
(canais de
comunicacao interna).

- Sistematizacdo do
controle de estoque do

material de limpeza.
- Melhorar

comunicagao com 0s
outros setores.

Conforme pode-se observar os resultados advindos dos grupos focais realizados com o pessoal
do corpo técnico foram subdivididas entre pontos fortes, acdes realizadas, pontos de melhoria
e sugestdes, de modo a sintetizar de forma mais clara e objetiva as questdes dialogadas nos dois
grupos ocupacionais.

Em 2023, na composi¢cdo do seu corpo técnico-administrativo, a FMB contava com 59
colaboradores. Sendo desse universo, 36% homens e 64% mulheres. No que tange a formacéo,
7% nd&o possuem ensino médio completo, 39% possuem ensino médio completo e cursando
ensino superior dentro dos planos de capacitacdo da FMB e 31% possuem ensino superior
completo e 24% possuem pos graduacao.

Considera-se gque alguns pontos fortes foram destacados em comum nos dois grupos, tais como
o clima organizacional e o facil acesso aos gestores e dirigentes, contudo o grupo ocupacional
| (tabela 5) consegue evidenciar mais pontos fortes do que o grupo ocupacional Il (tabela 6).

Nas acOes realizadas também ha um maior destaque para o grupo ocupacional |, onde puderam
elencar maior quantidade de indicadores que contribuiram para a melhoria do trabalho do
colaborador.

No que se refere aos pontos de melhoria, pode-se observar que os dois grupos foram bem
objetivos, e chama-se atengdo para pontos em comum, tais como fardamento e comunicacao
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interna. Além disso, o grupo ocupacional 1 considerou pontos mais genéricos, enquanto o grupo
ocupacional 2 trouxe demandas mais especificas de suas tarefas dentro da instituicao.

Cabe considerar que alguns indicadores elencados nos pontos de melhoria sdo bem pontuais, de
facil resolucdo e que nos leva a reflexdo de que pequenas mudangas podem contribuir para um
melhor desempenho e maior satisfacdo dos colaboradores. Como exemplo podemos citar a
solicitacdo de fardamentos alternativos, a comunicacédo interna (intersetorial, radios, ramais),
incentivos de lazer, atividades fisicas e relaxamento, dentre outros que podem contribuir para
uma maior satisfagéo destes.

Sobre os indicadores elencados nas sugestdes, observa-se que os dois grupos foram objetivos e
inovadores. Observa-se também que as sugestdes dos colaboradores sdo baseadas ndo apenas
na melhoria dos seus trabalhos individuais, mas consideram a coletividade e a melhoria da
instituicdo de modo geral.

Por fim, com base nos resultados aqui apresentados, alguns itens foram encaminhados para 0s
departamentos e/ou setores responsaveis. Estes departamentos e/ou setores, a partir das analises
e apropriacdo dos resultados, apresentam propostas de melhorias para serem implantadas em
2023.
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7. PONTOS DE MELHORIA INSTITUCIONAL

Apos analise dos resultados das avaliagdes internas, identificamos os seguintes pontos que necessitam
de atencdo e aprimoramento em nossa instituicao:

Corpo Discente:

Reforcar a seguranca na portaria.

Aprimorar a iluminagao nos blocos novos.

Garantir a limpeza do campus.

Aumentar a disponibilidade de recursos multimidia.

Atualizar o contetdo das video-aulas no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).
Promover mais aulas de campo com visitas técnicas.

Implementar medidas para controle e seguranca do transito em horarios de pico.
Realizar a manutencdo dos sistemas de ar-condicionado.

Ampliar a cobertura da rede wi-fi.

Investir na melhoria das carteiras, visando acessibilidade e inclus&o.

Aprimorar as condi¢des dos banheiros, incluindo limpeza e disponibilidade de materiais de
higiene.

Adotar metodologias ativas nas aulas.

Implementar um sistema de identificagdo para acesso as dependéncias do campus.
Aprimorar e aumentar o estoque de materiais nos laboratorios da area da saude.
Atualizar e melhorar o acervo bibliografico fisico.

Aprimorar a qualidade das atividades de tutoria no Polo de Apoio Presencial.

Corpo Docente:

Implementar medidas para lidar com o estresse e sobrecarga, considerando que estes
fatores tém sido recorrentes nos Gltimos dois anos.

Corpo Técnico-Administrativo:

Aprimorar a comunicagao entre os diferentes setores.



Reforcar a seguranca predial, incluindo o posicionamento das cameras externas.
Garantir cadeiras de escritorio adequadas para os funcionérios.

Oferecer apoio psicolégico para os colaboradores.

Assegurar a entrega pontual de material de limpeza.

Realizar melhorias no portao de entrada e nas medidas de seguranca.

Aprimorar as condic¢des da guarita, incluindo bebedouro, climatizacdo, iluminacao e
reforma.

Oferecer treinamentos para o desenvolvimento profissional.

Reativar os canais de comunicagédo interna, como os radios.
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8. ACOES IMPLANTADAS

A gestdo da FMB pauta-se a partir dos resultados de avaliacdo externa e interna. Dessa forma,
a partir destes resultados, foram elaborados planos de melhorias anuais. Diante dos resultados
da avaliacdo interna realizada pela CPA, bem como das avaliagbes externas, foram
sinteticamente realizadas as seguintes acdes, destacadas na tabela a seguir, dos ultimos trés anos:

ANO

PRINCIPAIS ACOES IMPLANTADAS

2021

Corpo Docente: Implantacdo do plano de cargos e salarios;
Elaboracdo do Plano de Trabalho Semestral para o docente;
Criacdo da Area do Professor no site, buscando organizar e
sistematizar processos rotineiros, tais como reserva de
materiais para sala de aula; concessé@o de materiais de uso
individual do docente; Autonomia para elaboracao de projetos
e cursos de extensao.

Corpo Técnico-Administrativo: Implantacdo do plano de
cargos e salarios; Atualizacdo de maquinas gque ainda ndo
foram atualizadas; Curso de Portugués Béasico; Processos de
trabalho nos setores; politica de reducéo do uso de papéis nos
setores; Uso de Drives e sistema de compartilhamento;
Melhoria do transporte dos funcionarios; participacdo dos
colaboradores no percentual de entrada de matriculas
semestrais; Capacitacdo de Libras; Adocdo de campanhas
sociais; Novo Fardamento.

Corpo Discente: Reorganizacio das salas das coordenacdes
e divulgacdo dos horarios de atendimentos; Reforma dos
banheiros, inclusdo de cabides e espelhos no banheiro
feminino; Divulgacdo de tutoriais para acesso aos mais
diversos servicos do cerbrum; Sistematizagdo e
automatizacao de processos; ampliagdo do estacionamento.

2022

Corpo Docente: Consulta publica de docentes para temas,
cursos e oficinas da Semana Académica; Aprimoramento do
portal da area do professor disponivel no site oficial da
instituicdo; Ampliacdo do atendimento do Nucleo de Apoio
Psicopedagogico (NAP) aos docentes.

Corpo Técnico-Administrativo: Aquisicdo de novos
acessorios de informatica; Aquisicdo de novos celulares p/ 0s
setores de atendimento; Reforma das bancadas e armarios das
salas e Melhorar cadeiras de escritdrio para os funcionarios;
Melhoria do Vale Alimentacdo; Melhoria da seguranca
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predial, reposicionamento das cameras externas; Aquisicéo de
microondas e sanduicheira para a copa; Fardamento
alternativo (um para a rotina e outro para dias de eventos);
Maior investimento de equipamentos para as tecnologias da
informacdo; Ginastica Laboral com mais frequencia; Ampliar
Eventos e palestras de a¢Bes sociais para 0 corpo técnico.

Corpo Discente: Atualizacdo do acervo fisico da biblioteca;
Reforma do estacionamento; Aquisicdo e reforma de
materiais dos laboratérios de enfermagem; Atualizacdo de
sistemas do laboratério de informatica; Ampliagdo da rede
wifi alunos; Eventos que acontecem na sede ou nos polos de
apoio presenciais passam a ser transmitidos de forma sincrona
pelo canal do Youtube, oportunizando ampla participacao e
acesso de discentes do presencial e ead; Aprimoramento do
Ambiente Virtual de Aprendizagem; Criacdo dos PodCasts e
VideoCasts.

2023

Criacdo do Aplicativo o UniMB ; Aquisi¢do de Banheiros
Agéneros; Implantagdo do Chat Guru; Aprimoramento da
transmissdo dos eventos de forma sincrona; Criacdo do
Nucleo de Comunicacédo; Criacdo do Nucleo de Integracdo e
Nivelamento; Reforma estrutural e visual do site oficial da
instituicdo; Ampliagdo de Bolsas Estudantis; Ampliacédo da
infraestrutura institucional;, Ampliacdo dos horarios de
atendimentos de todos os setores administrativos de
atendimento ao discente para os trés turnos; Novo fardamento
alternativo para equipe do corpo técnico, sendo um para a
rotina e outro para os dias de eventos institucionais;
aprimoramento dos equipamentos tecnoldgicos de trabalho e
de mobilias de escritério; Sistematizacdo de processo do
Nead.
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9. CONSIDERACOESFINAIS

Avaliacdo Institucional € questao atual e de extrema relevancia ndo sé no contexto institucional,
mas no contexto da educacdo superior. Trata-se de importante estratégia para a gestdo
institucional, pois as informagdes produzidas no desenvolvimento do processo avaliativo
orientam a tomada de deciséo, promovendo a melhoria da qualidade institucional.

Pela analise feita pela CPA, pode-se verificar que a FMB deu continuidade a avaliacdo de suas
acoes e projetos, conforme vem fazendo desde 2015, na direcdo do seu crescimento como
Instituicdo de Ensino Superior, norteada pelo seu Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), pela sua misséo, viséo e valores institucionais.

Ressaltamos como aspectos positivos, ao longo do periodo, a continuidade das atividades de
comunicacao e de socializagdo dos resultados dos processos de autoavaliacdo ja desenvolvidos,
bem como a constante preocupacao da IES e, em especial da CPA, com o aprimoramento do
processo e dos procedimentos que concernem a autoavaliacéo.

Somam-se a isso as reunides de reflexdo e discussdao sobre o modelo adotado ao longo do
periodo, com o intuito de aprimorar o que ja estava consolidado, alcangando patamares
distintos. Assim, o trabalho que fora realizado pela CPA, ao longo de todo o ano de 2023,
buscou ndo apenas avaliar o que ja vinha sendo desenvolvido (quando se trata de acOes e
projetos) e 0 que ja estava consolidado (quando se trata de processos e procedimentos), mas
também contribuir, por meio da reflexdo sobre acdes e projetos, para 0 aprimoramento de
processos e procedimentos, bem como da sua propria atuagao, rumo a patamares superiores no
ambito da autoavaliacao.

Os beneficios aparecerdo quando cada professor, cada estudante, cada técnico-administrativo e
cada gestor ao perceberem a avaliacdo, decidam por mudangas em fungéo de seus resultados,
ndo por imposicGes superiores ou externas, mas por decisdes autdnomas, livres e amadurecidas.
Quanto mais isso ocorrer, mais se estara, seguramente, numa cultura de avaliagdo com
aprendizado organizacional.

A Faculdade do Macico de Baturité ja deu alguns passos nessa dire¢cdo, mas o caminho a ser
percorrido é longo. E por essa razdo que a continuidade assume grande importancia nesse
processo de aprendizagem e amadurecimento, porque sé serd possivel consolida-lo a médio e
longo prazo, como qualquer processo de carater essencialmente pedagogico.
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1. Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES.

Lei N° 10.861 de 14 de Abril de 2004

ACG
AVALIACAO DOS CURSOS DE GRADUACAO - Autorizag&o
Reconhecimento — Renovagéo de Reconhecimento

ENADE
EXAME NACIONAL DE AVAL. DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

AVALIES
AVALIACAO DAS INSTITUICOES DE EDUCAGAO SUPERIOR

O presente relatério da FMB.
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FACULDADE DO MACICO DE BATURITE

Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior - SINAES
Principios e Dimensfes

O Sinaes é um sistema de avaliacdo global e integrado das atividades académicas. Instituido
pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, é composto por trés processos diferenciados :

o Avaliacdo das Instituicdes de Educacdo Superior.
o Avaliacdo dos Cursos de Graduagéo.
o Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE).

Como parte de um mesmo sistema de avaliacdo, cada um destes processos € desenvolvido em
situacdes e momentos distintos, fazendo uso de instrumentosproprios, mas articulados entre si.
Eles abordardo dimensdes e indicadores especificos, com o objetivo de identificar as
potencialidades e insuficiéncias dos cursos e instituigdes, promovendo a melhoria da sua
qualidade e relevancia - e, por consequiéncia, da formacéo dos estudantes - e, ainda, fornecendo
a sociedadeinformac6es sobre a educacgdo superior no Pais.

O Sinaes, em decorréncia de sua concepcao, estd apoiado em alguns principios fundamentais
para promover a qualidade da educagdo superior, a orientagdo da expansdo da sua oferta, o
aumento permanente da sua eficacia institucional, da sua efetividade académica e social e
especialmente do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais. Esses principios séo:
o A responsabilidade social com a qualidade da educacdo superior.
a O reconhecimento da diversidade do sistema.
o O respeito & identidade, a missdo e & historia das instituicoes.
o A globalidade institucional pela utilizacdo de um conjunto significativo de
indicadores considerados em sua relacao organica.
o A continuidade do processo avaliativo como instrumento de politica educacional
para cada instituicéo e o sistema de educagédo superior em seu conjunto.

A Lein® 10.861/2004, no seu art. 3°, estabelece as dimensdes que devem ser o focoda avaliacdo
institucional e que garantem simultaneamente a unidade do processo avaliativo em dmbito
nacional e a especificidade de cada instituicao:

o A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) - identifica o projeto e/ou
missao institucional, em termos de finalidade, compromissos, vocagdo e insercao
regional e/ou nacional.

o A politica para o ensino, pesquisa, pds-graduacdo e extensao - e as respectivas formas
de operacionalizacéo, incluidos os procedimentos paraestimulo ao desenvolvimento do
ensino, a producdo académica e das atividades de extensdo - explicita as politicas de
formacéo académico- cientifica, profissional e cidada; de construcdo e disseminagdo do
conhecimento; de articulagdo interna, que favorece a inicia¢éo cientifica e profissional
de estudantes, os grupos de pesquisa e o desenvolvimento de projetos de extensao.

o A responsabilidade social da institui¢éo - considerada especialmente no que se refere a
sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social; ao desenvolvimento econémico e social,
a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producéo artistica e do patrimonio
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cultural - contempla o compromisso socialda instituicdo na qualidade de portadora da
educacdo como bem publico e expressdo da sociedade democratica e pluricultural, de
respeito pela diferenca e de solidariedade, independentemente da configuracéo juridica
da IES.

o A comunicagio com a sociedade - identifica as formas de aproximagao efetiva entre IES

e sociedade, de tal sorte que a comunidade participe ativamente da vida académica, bem
como a IES se comprometa efetivamente com a melhoria das condi¢Ges de vida da
comunidade, ao repartir com ela o saber que produz e as informag6es que detém.

o As politicas de pessoal - as carreiras do corpo docente e do corpo técnico- administrativo,

seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condicdes de trabalho -
explicita as politicas e os programas de formacdo, aperfeicoamento e capacitacdo do
pessoal docente e técnico-administrativo, associando-os a planos de carreira condizentes
com a magnitude das tarefasa ser desenvolvidas e a condi¢des objetivas de trabalho.

o Organizagdo e gestdo da instituicdo - especialmente o funcionamento e a

Q

O

O

O

representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdocom a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade académica nos processos
decisorios - avalia 0s meios de gestdo para cumprir 0s objetivos e projetos institucionais,
a qualidade da gestdo democratica, em especial nos 6rgdos colegiados, as relacbes de
poder entre estruturas académicas e administrativas e a participacdo nas politicas de
desenvolvimento e expanséo institucional.

infraestrutura fisica - especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de

informacdo e comunicacgdo - analisa a infraestrutura da instituicdo, relacionando-a
as atividades académicas de formagéo, de producéo e
disseminacdo de conhecimentos e as finalidades proprias da IES.

Planejamento e avaliacdo - especialmente dos processos, resultados e eficacia da

autoavaliacdo institucional - considera o planejamento e a avaliagdo como instrumentos
integrados, elementos de um mesmo continuum, participes do processo de gestdo da
educacdo superior. Esta dimensdo esta na confluéncia da avaliagdo como processo
centrado no presente e no futuro institucional, a partir do balanco de fragilidades,
potencialidades e vocag0es institucionais. ' '

Politicas de atendimento aos estudantes - analisa as formas com que os estudantes estdo

sendo integrados a vida académica e os programas por meiodos quais a IES busca atender
aos principios inerentes a qualidade de vida estudantil.

Sustentabilidade financeira - tendo em vista o significado social da continuidade dos

compromissos na oferta da educagdo superior — avalia a capacidade de gestédo e
administracdo do orcamento e as politicas e estratégias de gestdo académica com vistas
a efichcia na utilizacdo e na obtengdo dos recursos financeiros necessarios ao
cumprimento das metas e das prioridades estabelecidas.

Outras dimensdes - inclui outros itens considerados relevantes para a institui¢do, tendo em

vista a compreensao e construcao da sua identidade institucional, suas especificidades e
sua missdo (hospitais, teatros, radios,atividades artisticas, esportivase culturais, insercao
regional, entre outros).
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2. Planejamento, Avaliacdo e Gestdo da IES

Ao compreender a Avaliacdo Institucional como um processo dialégico que permite olhar as
dimensGes quantitativas e qualitativas como expressdes de seu historico vivido e de seu futuro
almejado, como projeto de formacéo relevante para o individuo e para a sociedade, a Faculdade
do Macico de Baturité, atraves de seus participes, de inicio enuncia, de forma instigadora,
questdes como:

o Paraque serve a Avaliacdo Institucional?
o  Aquem interessa a Avaliacdo Institucional?

Evidenciando as instancias técnica e politica da IES, tais quest6es, desdobram-se em:

o Os resultados da Avaliacdo Institucional estimulam a elaboracdo de novasdecisdes
e novos processos de trabalho?

Atualmente na IES, acredita-se que a identificacdo e o compartilhamento de novas
realidades e fenbmenos, de forma inequivoca, é imprescindivel para o desenvolvimento
institucional. Dessa forma, pesquisas e analises ja realizadas promoveram mudancas e
adaptac6es que culminaram emresultados significativos.

o Que nivel de conhecimento util é oferecido?

Pela experiéncia adquirida através dos processos avaliativos, pode-se dizer que esse nivel
oscila entre o aumento do conhecimento sobre o0s contextos investigados, até a
formulacdo de recomendacbes de acBes especificas visando aperfeicoar o processo
decisorio na gestdo institucional,

o  Osresultados ajudam a resolver problemas especificos da IES?

Objetivamente sim. No atual estagio, busca-se avancar cada vez mais nodesenvolvimento
de métodos proprios para pesquisas especificas, compondoo modelo de auto-avaliacdo,
além de iniciar o processo de meta-avaliagdo coma criacdo da Comissdo Prdpria de
Avaliacdo Institucional — CPA. Entende-se a meta-avaliagdo como necessaria para o
aperfeicoamento do proprio modelo deavaliacdo institucional, em permanente evolucao
e que deve receber contribuigdes significativas quanto mais divulgado e utilizado como
instrumentonorteador de agdes, durante a gestdo institucional.

Assim, a avaliacdo institucional como conjunto de processos articulados segundo esses
principios e conceitos e os modelos apresentados a seguir, vem viabilizando gradualmente a
melhoria da qualidade dos servicos e do desempenho da IES, constituindo-se em importante
instrumento de planejamento e gestdo. Com aavaliacdo institucional, pretende-se construir um
contexto adequado para a analise e avaliacdes de desempenho, buscando definir padrdes de qualidade
institucional,prestando contas da responsabilidade da IES a sociedade.
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2.1. Modelo de Avaliagéo Institucional Interna

MODELO
INSTITUCIONAL
Planejamento
Gestao
Avaliacao

Levantamentos
Pesquisas

Informacdes
Indicadores

PDI — PLANO DE
DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL
PPl - PROJETO PED.
INSTITUCIONAL

DIMENSOES DA IES

Categorias
Componentes
Temas
Evidéncias

ACOES PARA O
DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

Objetivos
Responsaveis
Metas
Prazos

PESQUISAS
INSTITUCIONAIS

AVALIACAO
INSTITUCIONA
LINTERNA
RELATORIO DA CPA

QUALIDADES :

Pontos fortes
Capacidades
Vantagens

FRAGILIDADES :

Problemas
Deficiéncias
Caréncias

POTENCIALIDADES :

Possibilidades
Oportunidades
Perspectivas

CRITICAS:

Juizos de Valor
Considerac6es
Irregularidades

Interpretacdes
Anélises

Conhecimentos
Conceitos
Recomendacodes

SUGESTOES :

Ac0es para melhoramento
Objetivos a perseguir
Mudancas e revisdes
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2.2. Como se dara a Avaliacao das Instituicdes de Educacéo Superior?

A avaliacdo das instituicdes de educacdo superior tem carater formativo e visa o
aperfeicoamento dos agentes da comunidade académica e da instituicdo como umlodo. Tal
ocorre, em especial, quando conta com a participacdo efetiva de toda a comunidade interna e,
ainda, com a contribuicdo de atores externos do entorno institucional. Nestes casos, a instituicao
constroi, aos poucos, uma cultura de avaliacdo que possibilita uma permanente atitude de
tomada de consciéncia sobre sua misséo e finalidades académica e social.

No processo de avaliacdo das instituicdes, além dos resultados dos outros componentes
do SINAES - ACG e ENADE -, serdo consideradas informacdes adicionais oriundas do Censo
da Educacéo Superior, do Cadastro da Educacdo Superior, dos relatérios e conceitos da CAPES
para o0s cursos de pds-graduacdo, dos documentos de credenciamento e recredenciamento da
IES e outros considerados pertinentes pela CONAES.

A avaliacdo interna ou autoavaliagdo tem como principais objetivos produzir
conhecimentos, por em questdo os sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas
pela instituigdo, identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias, aumentar a consciéncia
pedagogica e capacidade profissional do corpo docente e técnico-administrativo, fortalecer as
relagdes de cooperagdo entre os diversos atoresinstitucionais, tornar mais eletiva a vinculagéo
da instituicdo com a comunidade, julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas
atividades e produtos, além de prestar contas a sociedade.

Identificando as fragilidades e as potencialidades da instituicdo nas dez dimensfes
previstas em lei, a autoavaliagdo € um importante instrumento para a tomada de decisao e dele
resultara um relatorio abrangente e detalhado, contendo analises, criticas e sugestdes.

A avaliacdo externa € a outra dimenséo essencial da avaliacdo institucional. Aapreciacdo
de comissdes de especialistas externos a instituicdo, além de contribuir para o
autoconhecimento e aperfeicoamento das atividades desenvolvidas pela IES, também traz
subsidios importantes para a regulacdo e a formulacdo de politicas educacionais. Mediante
analises documentais, visitas in loco, interlocucdo com membros dos diferentes segmentos-da
instituicdo e da comunidade local ou regional, as comissdes externas ajudam a identificar
acertos e equivocos da avaliacdo interna, apontam fortalezas e debilidades institucionais,
apresentam criticas e sugestdes de melhoramento ou, mesmo, de providéncias a serem tomadas
- seja pela prépria instituicdo, seja pelos 6rgaos competentes do MEC.

A comissdo de avaliadores externos devera ter acesso aos documentos e as instalacfes
da instituicdo com o objetivo de obter informacdes adicionais para que 0 processo seja 0 mais
completo, rigoroso e democratico possivel. Na elaboracdo do seu relatério, a comissdo
considerara o relatorio de autoavaliacdo e outras informacdes da IES oriundas de outros
processos avaliativos (dados derivados do Censo e Cadastros da Educacdo Superior, do
ENADE, da Avaliacdo das CondicGes de Ensino, de Relatorios Capes, Curriculos Lates), bem
como entrevistas e outras atividades realizadas.
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3. CRONOGRAMA DAS FASES/ETAPAS DAS ATIVIDADES PARA 2023

PLANO DE TRABALHO ANUAL DA CPA —-2023

2023
14/02/2023 Prazo final para inser¢do do Relatério da CPA 2022 no sistema e-mec
16/02/2023 Planejamento Interno CPA
23/02/2023 Grupo de estudos e capacitacao sobre o processo avaliativo
24/01/2023 Definigdo de grupos de trabalho e diviséo de tarefas
23/01 a 28/02/2023 Revisdo dos instrumentos de pesquisa para coleta de informacdes
03/03/2023 Prazo Final para Projeto CPA 2023
13/03 a 18/03/2023 Sensibilizacdo prévia — Equipe CPA
03/04 a 15/04/2023 Sensibilizagdo CPA — Equipe CPA em parceria com coordenagdes,
equipe docente e equipe técnica.
03/04 a 03/05/2023 Questionario Online (Docentes e Discentes)
(30 dias)
02/05/2023 Realizacdo de Grupo Focal com Corpo Técnico-Administrativo
Maio/2023 Anélise e interpretacdo dos dados coletados
Junho/2023 Elaboracdo do Relatério Parcial de Autoavaliagéo Institucional
Julho/2023 Divulgacédo e Apropriacédo dos Resultados da Autoavaliagdo

Julho/ Agosto 2023

Anélise e elaboragdo de planos de melhoria referentes aos resultados e
nas medidas das competéncias

Agosto/2023

Elaboracéo de um Plano de Melhorias

Agosto/ Dezembro

Execucao do Plano de Melhorias

Janeiro / Margo

Elaboracdo do Relatério Final da CPA 2023
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4. Questionarios de Avaliacéo Interna

Planejamento e Avaliacdo Institucional
Instrumentos de Avaliagéo

1 - Avaliacéo Institucional — Discentes Presencial

2 - Avaliacdo Institucional — Discentes EAD

3 - Avaliacdo Institucional — Docentes

4 - Avaliagdo Institucional — Corpo Técnico - Administrativo

A seguir, seguem os questionarios que foram utilizados no processo de avaliagdo interna.



FACULDADE DO MACICO DE BATURITE w

Recredenciada pela Portaria MEC 259, de 29 de abril de 2021 — D.0.U de 30/04/2021
e

1 — Questionario de Avaliagdo — Discente - PRESENCIAL

Prezado(a) aluno(a),

Esta pesquisa € parte integrante do processo de Avaliacéo Institucional da Faculdade do
Macico de Baturité - FMB, e tem por objetivos:
. Tracar o perfil dos estudantes, ingressantes ou concluintes, dos cursos de graduacédo da
FMB;
. Conhecer a opinido dos estudantes sobre 0 ambiente académico da Institui¢do de Ensino
Superior;
. Consolidar informacg6es para promover a melhoria das condi¢cdes de ensino e dos
procedimentos didatico-pedagogicos.
Vocé esta apto a nos fornecer indicativos da qualidade geral de nossa Instituicdo e de nosso
ensino. Por isso, € muito importante que expresse criteriosamente sua opinido para que
possamos melhorar cada vez mais. Procure responder a esta pesquisa de forma individual,
conscienciosa e independente. A veracidade das suas respostas é fundamental.
Em cada questdo marque aquela que melhor corresponda as suas caracteristicas pessoais, as
condi¢cbes de ensino e procedimentos vivenciados por vocé. Os dados serdo tratados
estatisticamente e ndo havera divulgacdo de dados individuais.
Estamos certos de que podemos contar com sua colaboracéao!

12 PARTE - QUESTIONARIO SOCIOECONOMICO
01.Qual o seu Curso?

( ) Administragédo

( ) Ciéncias Contabeis

() Recursos Humanos

( ) Direito

( ) Enfermagem

() Pedagogia

( ) Servico Social

( ) Teologia

02. Qual periodo/ semestre vocé esta cursando? (RESPOSTA ABERTA)

03. Sexo:
(A) Feminino.
(B) Masculino.

04. Qual sera sua idade em 31 de dezembro de 2020:
(A) 18 anos ou menos.

(B) 19 anos.

(C) 20 anos.

(D) 21 a 24 anos.

(E) 25 anos ou mais.

05. Qual a cidade onde vocé reside?
(A) Baturité

(B) Aracoiaba

(C) Capistrano



FACULDADE DO MACICO DE BATURITE w

Recredenciada pela Portaria MEC 259, de 29 de abril de 2021 — D.0.U de 30/04/2021
o=
(D) Guaramiranga
(E) Outra: [...]

06. Qual o seu estado civil?

(A) Solteiro(a).

(B) Casado(a).

(C) Separado(a)/desquitado(a)/divorciado(a).
(D) Viavo(a).

(E) Outro.

07. Quantos irmaos vocé tem?
(A) Nenhum.

(B) Um.

(C) Dais.

(D) Trés.

(E) Quatro ou mais.

08. Quantos filhos vocé tem?
(A) Nenhum.

(B) Um.

(C) Doais.

(D) Trés.

(E) Quatro ou mais.

09. Vocé se considera:

(A) Branco(a).

(B) Negro(a).

(C) Pardo(a) / mulato(a).

(D) Amarelo(a) (de origem oriental).
(E) Indigena ou de origem indigena.

10. Qual a faixa de renda mensal do total das pessoas que moram em sua casa?
(A) Até 1 salario-minimo. :

(B) De 1 a 2 salérios-minimos.

(C) De 2 a 3 salarios-minimos.

(D) De 3 a 5 salarios-minimos.

(E) Mais de 5 salarios-minimos.

11. Assinale a situacéo abaixo que melhor descreve seu caso:
(A) Néo trabalho e meus gastos sdo financiados pela familia.

(B) Trabalho e recebo ajuda da familia.

(C) Trabalho e me sustento.

(D) Trabalho e contribuo com o sustento da familia.

(E) Trabalho e sou o principal responsavel pelo sustento da familia.

12. Se vocé trabalha ou trabalhou, qual é ou foi a carga horaria aproximada de sua
atividade remunerada (ndo contar estagio)?
(A) Néo exerco (ndo exerci) atividade remunerada.
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(B) Trabalho (trabalhei) eventualmente.
(C) Trabalho (trabalhei) até 20 horas semanais.
(D) Trabalho (trabalhei) mais de 20 horas semanais € menos de 40 horas semanais.
(E) Trabalho (trabalhei) em tempo integral — 40 horas semanais ou mais.

13. Que tipo de bolsa de estudos ou financiamento vocé recebe ou recebeu para custeio
das despesas do curso?

(A) Financiamento Estudantil — FIES.

(B) Bolsa integral ou parcial (inclusive descontos em mensalidades) oferecida pela propria
instituicao.

(C) Bolsa integral ou parcial oferecida por entidades externas.

(D) Qutro(s).

(E) Nenhum.

14. Qual o grau de escolaridade do seu pai ou responsavel?
(A) Nenhuma escolaridade.

(B) Ensino Fundamental: de 12 a 42 série.

(C) Ensino Fundamental: de 5%a 82 série.

(D) Ensino Médio.

(E) Superior.

15. Qual o grau de escolaridade de sua méae?

(A) Nenhuma escolaridade.

(B) Ensino Fundamental: de 1% a 42 série.

(C) Ensino Fundamental: de 5% a 82 série.

(D) Ensino Médio.

(E) Superior.

16. Em que tipo de escola vocé cursou o ensino médio?
(A) Todo em escola publica.

(B) Todo em escola privada (particular).

(C) A maior parte do tempo em escola publica.

(D) A maior parte do tempo em escola privada (particular).
(E) Metade em escola publica e metade em escola privada (particular).

17. Como € seu conhecimento de lingua inglesa?
(A) Leio, escrevo e falo bem.

(B) Leio, escrevo e falo razoavelmente.

(C) Leio e escrevo, mas nao falo.

(D) Leio, mas néo escrevo nem falo.

(E) Praticamente nulo.

18. Desconsiderando os livros escolares, guantos livros vocé leu no ano anterior?
(A) Nenhum

(B) No maximo dois.

(C) Entre trés e cinco.

(D) Entre seis e oito.

(E) Oito ou mais.

19. Quando vocé utiliza a Biblioteca FACULDADE?
(A) Utilizo sempre.
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(B) Somente em eépoca de avaliagdes.
(C) Acompanhado pelo professor em aula.
(D) Todas as alternativas anteriores.
(E) Nunca a utilizo.

20. Que fonte(s) vocé mais utiliza ao realizar as atividades de pesquisa para as disciplinas
do curso?

(A) O acervo da biblioteca da minha instituicéo.

(B) O acervo da biblioteca de outra instituigao.

(C) Livros e/ou periddicos de minha propriedade.

(D) A Internet.

(E) Nao realizo (realizei) pesquisas no meu curso.

21. Quantas horas por semana, aproximadamente, vocé dedica (dedicou) aos estudos,
desconsiderando as horas de aula?

(A) Nenhuma, apenas assisto as aulas.

(B) Uma a duas.

(C) Trés a cinco.

(D) Seis a oito.

(E) Mais de oito.

22. Que tipo de atividade académica vocé desenvolve (desenvolveu), predominantemente,
durante o curso, além daquelas obrigatérias?

(A) Atividades de iniciacéo cientifica

(B) Atividades de monitoria.

(C) Atividades em grupo de estudos conduzidos por professores da instituicéo.

(D) Atividades de extensdo promovidas pela instituigéo.

(E) Nenhuma atividade.

23. Que entidade promoveu a maior parte dos eventos (palestras, jornadas, seminarios,
workshops, etc.) que vocé participa (participou)?

(A) Minha instituicdo de ensino.

(B) Outras instituicdes de ensino.

(C) Diretdrios estudantis ou centros académicos.

(D) Associacdes cientificas ou profissionais da area.

(E) Nao participo (participei) de eventos.

24. Das atividades artistico-culturais listadas abaixo, qual constitui sua preferéncia para
o lazer?

(A) Iraigreja

(B) Ler livros

(C) Ir a Shows musicais

(D) Praticar Danca.

(E) Outras.

25. Com que frequéncia vocé utiliza computador?
(A) Nunca

(B) Raramente.

(C) As vezes.

(D) Frequentemente.
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(E) Sempre.

26. Vocé tem acesso a Internet?
(A) Sim.
(B) Nao.

27. Vocé utiliza computadores da FMB?
(A) Sim.
(B) Néo.

28. Como classifica o seu conhecimento de informatica?
(A) Muito Bom.

(B) Bom.

(C) Ruim.

(D) Muito Ruim.

22 PARTE - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Vocé respondera a um questionario e devera marcar as questdes de multipla escolha (de 1 a 5).
Qualquer comentario ou sugestdo podera ser redigido nos espacos proprios para isso. Responda

a cada uma das questdes, de acordo com as opcdes abaixo:

1 2 3 4 5

PESSIMO RUIM REGULAR BOM OTIMO

1. Quanto a satisfacao de seus interesses profissionais e/ou pessoais em relacdo ao curso;

2. Quanto a metodologia dos professores nas aulas presenciais;

3. Quanto a metodologia dos professores nas aulas remotas;

4. Quanto a metodologia dos professores nas aulas remotas/sincronas (Obs. nio confundir com
as disciplinas a distancia em Ambiente Virtual de Aprendizagem);

5. Quanto a qualidade das disciplinas ofertadas em Ambiente Virtual (Obs. ndo confundir com
as disciplinas remotas);

6. Quanto a qualidade do suporte de tutoria nas disciplinas a distancia.

7. Quanto a qualidade do atendimento do Ndcleo de Estagio e Carreira

8. Quanto a Gestdo das Atividades Complementares (Prazos, regulamento, acesso a
informacéo)

9. Quanto a qualidade do atendimento da Coordenacéo de Curso

10. Quanto a qualidade do atendimento da Secretaria Académica

11. Quanto ao atendimento no departamento financeiro.

12. Quanto a qualidade do Portal Académico — Cebrum (facilidade de informacéo, acesso a
notas e outras ferramentas)

13. Quanto a oferta / viabilidade de atividades extracurriculares (palestras, cursos, estagios,
seminarios etc.).

14. Quanto a articulacédo da coordenacao de curso com os professores.
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15. Quanto a infraestrutura da fisica da biblioteca (iluminacdo, acustica, refrigeracéo,
mobiliario etc).
16. Quanto a qualidade e atualizacao do acervo fisico da biblioteca.
17. Quanto a qualidade da Biblioteca Virtual
18. Quanto ao atendimento da biblioteca.
19. Quanto a adequacéo e qualidade do auditério.
20. Quanto a pontualidade no inicio e no término das aulas.

32 PARTE - INFORMES GERAIS _

1. Qual a probabilidade de vocé indicar a FMB a um amigo ou parente, em uma escala de 0 a
10, em que 0 (zero) significa que vocé nunca indicaria e 10 (dez) significa que vocé indicaria
com certeza?

2. Este espago é para que o (a) senhor (a) possa expressar sugestdes, criticas e/ou comentarios
pertinentes para a melhoria do curso

A FMB, por meio da CPA, agradece sua contribui¢do. FMB seu sonho ao seu alcance!
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2 - Questionario de Avaliacdo — Discente - EAD

Questionério de Avaliacé@o — Discente — Modalidade EAD.

1- QUESTIONARIO DE AVALIACAO DISCENTE

Prezado(a) aluno(a),

Esta pesquisa € parte integrante do processo de Avaliacdo Institucional da Faculdade do
Macico de Baturité - FMB, e tem por objetivos:
. Tragar o perfil dos estudantes, ingressantes ou concluintes, dos cursos de graduacgéo da
FMB;
. Conhecer a opinido dos estudantes sobre o ambiente académico da Instituicdo de Ensino
Superior; '
. Consolidar informagdes para promover a melhoria das condi¢Ges de ensino e dos
procedimentos didatico-pedagdgicos.

Vocé estad apto a nos fornecer indicativos da qualidade geral de nossa Instituicdo e de nosso
ensino. Por isso, é muito importante que expresse criteriosamente sua opinido para que
possamos melhorar cada vez mais. Procure responder a esta pesquisa de forma individual,
conscienciosa e independente. A veracidade das suas respostas é fundamental.

Em cada questdo marque aquela que melhor corresponda as suas caracteristicas pessoais, as
condicdes de ensino e procedimentos vivenciados por vocé. Os dados serdo tratados
estatisticamente e ndo havera divulgacgéo de dados individuais.

Estamos certos de que podemos contar com sua colaboracéo!

12 PARTE - QUESTIONARIO SOCIOECONOMICO
01.Qual o seu Curso?

( ) Administracéo

( ) Ciéncias Contabeis

() Recursos Humanos

( ) Direito

( ) Enfermagem

( ) Pedagogia

( ) Servico Social

( ) Teologia

02. Qual periodo/ semestre vocé esta cursando? (RESPOSTA ABERTA)

03. Sexo:
(A) Feminino.
(B) Masculino.

04. Qual seréa sua idade em 31 de dezembro de 2020:
(A) 18 anos ou menos.

(B) 19 anos.

(C) 20 anos.

(D) 21 a 24 anos.

(E) 25 anos ou mais.



FACULDADE DO MACICO DE BATURITE

Recredenciada pela Portaria MEC 259, de 29 de abril de 2021 — D.0.U de 30/04/2021

e
05. Qual a cidade onde vocé reside?
(A) Baturité

(B) Aracoiaba

(C) Capistrano

(D) Guaramiranga

(E) Outra: [...]

06. Qual o seu estado civil?

(A) Solteiro(a).

(B) Casado(a).

(C) Separado(a)/desquitado(a)/divorciado(a).
(D) Viavo(a).

(E) Outro.

07. Quantos irmaos vocé tem?
(A) Nenhum.

(B) Um.

(C) Dais.

(D) Trés.

(E) Quatro ou mais.

08. Quantos filhos vocé tem?
(A) Nenhum.

(B) Um.

(C) Dais.

(D) Trés.

(E) Quatro ou mais.

09. Vocé se considera:

(A) Branco(a).

(B) Negro(a).

(C) Pardo(a) / mulato(a).

(D) Amarelo(a) (de origem oriental).
(E) Indigena ou de origem indigena.

10. Qual a faixa de renda mensal do total das pessoas que moram em sua casa?
(A) Até 1 salario-minimo.

(B) De 1 a 2 salérios-minimos.

(C) De 2 a 3 salarios-minimos.

(D) De 3 a5 sal&rios-minimos.

(E) Mais de 5 salarios-minimos.

11. Assinale a situacéo abaixo que melhor descreve seu caso:
(A) Néo trabalho e meus gastos sdo financiados pela familia.

(B) Trabalho e recebo ajuda da familia.

(C) Trabalho e me sustento.

(D) Trabalho e contribuo com o sustento da familia.

(E) Trabalho e sou o principal responsavel pelo sustento da familia.

&,
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12. Se vocé trabalha ou trabalhou, qual é ou foi a carga horaria aproximada de sua
atividade remunerada (nédo contar estagio)?

(A) Nao exerco (ndo exerci) atividade remunerada.

(B) Trabalho (trabalhei) eventualmente.

(C) Trabalho (trabalhei) até 20 horas semanais.

(D) Trabalho (trabalhei) mais de 20 horas semanais e menos de 40 horas semanais.

(E) Trabalho (trabalhei) em tempo integral — 40 horas semanais ou mais.

13. Que tipo de bolsa de estudos ou financiamento vocé recebe ou recebeu para custeio
das despesas do curso?

(A) Financiamento Estudantil — FIES.

(B) Bolsa integral ou parcial (inclusive descontos em mensalldades) oferecida pela prépria
instituicao.

(C) Bolsa integral ou parcial oferecida por entidades externas.

(D) Qutro(s).

(E) Nenhum.

14. Qual o grau de escolaridade do seu pai ou responsavel?
(A) Nenhuma escolaridade.

(B) Ensino Fundamental: de 12 a 42 série.

(C) Ensino Fundamental: de 5%a 82 série.

(D) Ensino Médio.

(E) Superior.

15. Qual o grau de escolaridade de sua méae?

(A) Nenhuma escolaridade.

(B) Ensino Fundamental: de 1% a 42 série.

(C) Ensino Fundamental: de 5% a 82 série.

(D) Ensino Médio.

(E) Superior.

16. Em que tipo de escola vocé cursou o ensino médio?
(A) Todo em escola publica.

(B) Todo em escola privada (particular).

(C) A maior parte do tempo em escola publica.

(D) A maior parte do tempo em escola privada (particular).
(E) Metade em escola publica e metade em escola privada (particular).

17. Como € seu conhecimento de lingua inglesa?
(A) Leio, escrevo e falo bem.

(B) Leio, escrevo e falo razoavelmente.

(C) Leio e escrevo, mas nao falo.

(D) Leio, mas néo escrevo nem falo.

(E) Praticamente nulo.

18. Desconsiderando os livros escolares, guantos livros vocé leu no ano anterior?
(A) Nenhum

(B) No maximo dois.

(C) Entre trés e cinco.

(D) Entre seis e oito.
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(E) Oito ou mais.

19. Quando vocé utiliza a Biblioteca FACULDADE?
(A) Utilizo sempre.

(B) Somente em época de avaliacdes.

(C) Acompanhado pelo professor em aula.

(D) Todas as alternativas anteriores.

(E) Nunca a utilizo.

20. Que fonte(s) vocé mais utiliza ao realizar as atividades de pesquisa para as disciplinas
do curso?

(A) O acervo da biblioteca da minha instituicéo.

(B) O acervo da biblioteca de outra instituigao.

(C) Livros e/ou periodicos de minha propriedade.

(D) A Internet.

(E) Néo realizo (realizei) pesquisas no meu curso.

21. Quantas horas por semana, aproximadamente, vocé dedica (dedicou) aos estudos,
desconsiderando as horas de aula?

(A) Nenhuma, apenas assisto as aulas.

(B) Uma a duas.

(C) Trés a cinco.

(D) Seis a oito.

(E) Mais de oito.

22. Que tipo de atividade académica vocé desenvolve (desenvolveu), predominantemente,
durante o curso, além daquelas obrigatérias?

(A) Atividades de iniciacéo cientifica

(B) Atividades de monitoria.

(C) Atividades em grupo de estudos conduzidos por professores da instituicéo.

(D) Atividades de extensdo promovidas pela instituigéo.

(E) Nenhuma atividade.

23. Que entidade promoveu a maior parte dos eventos (palestras, jornadas, semindrios,
workshops, etc.) que vocé participa (participou)?

(A) Minha instituicdo de ensino.

(B) Outras instituicdes de ensino.

(C) Diretdrios estudantis ou centros académicos.

(D) Associacdes cientificas ou profissionais da area.

(E) Né&o participo (participei) de eventos.

24. Das atividades artistico-culturais listadas abaixo, qual constitui sua preferéncia para
o lazer?

(A) Iraigreja

(B) Ler livros

(C) Ir a Shows musicais

(D) Praticar Danga.

(E) Outras.

25. Com que frequéncia vocé utiliza computador?
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(A) Nunca
(B) Raramente.
(C) As vezes.
(D) Frequentemente.
(E) Sempre.

26. Vocé tem acesso a Internet?
(A) Sim.
(B) Néo.

27. Vocé utiliza computadores da FMB?
(A) Sim.
(B) Néo.

28. Como classifica o0 seu conhecimento de informatica?
(A) Muito Bom.

(B) Bom.

(C) Ruim.

(D) Muito Ruim.

22 PARTE - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Vocé respondera a um questionério e devera marcar as questdes de multipla escolha (de 1 a 5).
Qualquer comentario ou sugestdo podera ser redigido nos espacos proprios para isso. Responda

a cada uma das questdes, de acordo com as opcdes abaixo:

1 2 3 4 5

PESSIMO RUIM REGULAR BOM OTIMO

1. Quanto a satisfacao de seus interesses profissionais e/ou pessoais em relacdo ao curso;

2. Quanto a metodologia dos professores-tutores nas aulas remotas ou grupos de estudo virtuais;
3. Quanto a qualidade do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA);

4. Quanto a qualidade do material didatico disponivel no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(Videoaulas; apostilas de apoio)

5. Quanto a qualidade do atendimento do Nucleo de Estagio e Carreira

6. Quanto a Gestdo das Atividades Complementares (Prazos, regulamento, acesso a
informacao)

7. Quanto ao suporte no trabalho de conclusdo de curso (informacGes acerca do processo;
orientagéo; suporte do curso);

8. Quanto a qualidade do acompanhamento do Ndcleo de Integracdo e Nivelamento — Tutoria
(Oferta de disciplinas de nivelamento; atendimento por e-mail; atendimento por whassap)

9. Quanto a qualidade das atividades de tutoria no Polo de Apoio Presencial (grupos de estudo)
ou Grupos de Estudo — On Line;

10. Quanto a qualidade do portal Académico Cerbrum (Acesso a informagdes; notas; historico;
dentre outros servigos disponiveis).
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11. Quanto a atuacao do coordenador de curso de graduacdo (N&o confundir com o coordenador
de polo)
12. Quanto ao atendimento no Polo de Apoio Presencial
13. Quanto a qualidade do atendimento da Secretaria Académica
14. Quanto ao atendimento no departamento financeiro.
15. Quanto a oferta / viabilidade de atividades extracurriculares (palestras, cursos, estagios,
seminarios etc.).
16. Quanto a qualidade das salas de aula no Polo de Apoio Presencial
17. Quanto a qualidade/acesso a equipamentos de informatica nos Polos de Apoio Presenciais
18. Quanto a qualidade da Biblioteca Virtual

32 PARTE - INFORMES GERAIS

1. Qual a probabilidade de vocé indicar a FMB a um amigo ou parente, em uma escala de 0 a
10, em que 0 (zero) significa que vocé nunca indicaria e 10 (dez) significa que vocé indicaria
com certeza?

2. Este espaco ¢ para que o (a) senhor (a) possa expressar sugestdes, criticas e/ou comentarios
pertinentes para a melhoria do curso

A FMB, por meio da CPA, agradece sua contribuicdo. FMB seu sonho ao seu alcance!
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3 - Avaliacao Institucional — Questionario de Avaliacdo Institucional

Docente

Gestdo Pedagogica dos Cursos e da Faculdade
Questionario de Avaliacdo pelos Docentes da Graduacao

Caro(a) Docente,

A FMB, com o objetivo de qualificar ainda melhores 0s seus cursos, desenvolve um programa
de Awvaliagdo Institucional. Vocé, enquanto docente, é um profissional muito importante no processo
ensino-aprendizagem do seu curso, portanto, é de grande valia sua reflexao sobre os diversos aspectos
pertinentes ao desenvolvimento de nossos educandos e da nossa Instituicdo. Por isso, é fundamental que
VOCé expresse criteriosamente sua opinido, avaliando a gestdo pedagégiba de nossa IES, para que
possamos melhorar cada vez mais.

Sua resposta é fundamental para o seu Curso e para a Instituicéo.

Vocé estara respondendo a um questionario, nele, vocé devera marcar as questdes fechadas, isto
é, aquelas de multipla escolha (de 1 até 5). Qualquer comentario ou sugestdo podera ser redigido nos

espacos proprios para isso.

Estamos certos de que podemos contar com sua colaboragéo!

Comisséo Propria de Avaliagédo
Prof Ms Julyanne Lages de Carvalho Castro
Prof Esp Ana Rochelly Silva Costa Cavalcante

Responda a cada uma das questdes, de acordo com as op¢des da legenda abaixo:

1 2 3 & >
Nem
Muito Insatisfeito satisfeito Satisfeito | Muito satisfeito
Insatisfeito nem
insatisfeito
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12 PARTE: INFORMAC}()ES GERAIS
1) Os componentes curriculares que ministra estdo vinculados a qual(is) curso(s)?
( ) Administragéo Presencial
( ) Administragdo — A distancia
( ) Ciéncias Contabeis
( ) Direito
() Gestdo de Recursos Humanos
( ) Pedagogia — Presencial
() Pedagogia- A distancia
( ) Servico Social
() Teologia — Presencial
( ) Teologia - A distancia

22 _ DESEMPENHO DA GESTAO

2.1. ATUACAO DO COORDENADOR DE CURSO

&,

2.1.1 FUNCOES POLITICAS DO COORDENADOR 1 2 3 4
01 Quanto a lideranca reconhecida na area de conhecimento do
Curso

02 | Quanto a motivacdo de docentes e discentes do curso

03 | Quanto & sua capacidade de lidar com diferencas individuais

Quanto a sua capacidade de trabalhar, tolerando eventuais

04 limitacGes ou insucesso do professor/aluno

05 Quanto a sua capacidade de uso do poder gerencial de forma
ndo reguladora '

06 Quanto a sua capacidade de promover as relagdes humanas

entre docentes e discentes.

2.1.2 FUNCOES GERENCIAIS 1 2 3 4

01 Quanto a supervisdo das instalagbes fisicas, laboratérios e
equipamentos do Curso, quando for o caso.

Quanto a supervisao e auxilio na indicacdo da aquisicdo de
02 | livros, materiais e assinatura de periddicos necessarios ao
desenvolvimento do Curso

Quanto ao papel do Coordenador de Curso em realizar o

03 marketing do Curso

04 Quanto a responsabilidade pela vinculagdo do Curso com 0s
anseios do mercado

05 | Quanto adivulgacdo do Curso em geral

06 | Quanto aos estimulos e controle da frequéncia docente

07 | Quanto aos estimulos e supervisdo da frequéncia discente

08 | Quanto a responsabilidade pelas decis6es de seu Curso

2.1.3 FUNCOES ACADEMICAS

01 Quanto a interacdo com o Colegiado do Curso (professores
do curso)

02 | Quanto a responsabilidade pela elaboracéo, atualizacéo e
execucdo do Projeto Pedagdgico do Curso

Quanto ao desenvolvimento das atividades académicas,
03 |planejando-as com o Colegiado do Curso (professores do
Ccurso)
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el

Quanto a responsabilidade pela qualidade e pela

04 |regularidade das avaliagdes pedagogicas desenvolvidas
pelos docentes, em suas disciplinas

05 Quanto ao acompanhamento da vida académica dos
discentes

06 Quanto ao acompanhamento do desempenho académico dos
docentes

07 Quanto ao estimulo e desenvolvimento das atividades
complementares em seu Curso

08 Quanto aos estimulos ao engajamento de docentes e
académicos em programas e projetos de extensdo académica

09 Quanto aos estimulos a iniciacdo cientifica e a pesquisa
envolvendo docentes e académicos
Quanto a responsabilidade e acompanhamento pelos

10 | estagios supervisionados e ndo-supervisionados, quando for
0 caso.

2.1.4 FUNCOES INSTITUCIONAIS

01 | Quanto a responsabilidade pelo sucesso dos académicos de
seu Curso no Enade, quando for o caso.

02 Quanto a responsabilidade pelo acompanhamento dos
antigos alunos (egressos) do Curso

03 Quanto a responsabilidade busca de fontes alternativas de
recursos para o seu Curso e para a Faculdade
Quanto a responsabilidade pelo reconhecimento de seu

04 | Curso e pela renovacéo periddica desse reconhecimento por
parte do MEC

05 Quanto a responsabilidade pela inser¢do regional do seu
Curso

2.2. SETORES ADMINISTRATIVOS E SERVICOS

Quanto a adequacdo da estrutura fisica da biblioteca

01 (iluminacdo, acustica, refrigeracdo, mobiliario etc)

02 | Quanto a qualidade e atualizag&o do acervo da biblioteca.

03 | Quanto a quantidade do acervo da biblioteca

04 | Quanto ao atendimento da biblioteca.

05 | Quanto ao atendimento da Secretaria Académica

06 Quanto ao Portal Académico/ Cerbrum (facilidade de informagdo, acesso
a notas e outras ferramentas)

07 Quanto ao suporte tecnoldgico para as aulas remotas

08 | Quanto & actstica da sala de aula.

09 | Quanto & iluminacao da sala de aula.

10 Quanto a adeq_uagéo e qualidade dos recursos audiovisuais (Datashow,
video, retroprojetor etc)

11 | Quanto & adequagdo e qualidade do auditorio.

12 Quanto aos servicos de limpeza e manutencao.

32— AVALIACAO DO CONTEXTO LABORAL

No contexto da pandemia do covid-19, as relagdes laborais foram impactadas. Dessa forma,

leia as frases abaixo, analisando cada uma de acordo com o que vocé sentiu no dia-a-dia do seu
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eSS
trabalho na FMB nos Gltimos 6 (seis) meses, quando se iniciou o estado de pandemia. Marque,

utilizando a escala abaixo, 0 numero que melhor corresponde a sua avaliac¢do no trabalho:

0 1 2 3 4 5 6
NENHUMA | UMA VEZ DUAS TRES QUATRO CINCO | SEISOU
VEZ VEZES VEZES VEZES VEZES MAIS
(Nunca) (quase raramente As vezes (frequentemente) (quase (Sempre)
nunca) sempre)
REALIZACAO PROFISSIONAL 01 (2|3 |4 6
1 | Satisfacdo
2 | Motivagéo
3 | Orgulho pelo o que eu faco
4 | Sensagédo de bem-estar
5 | Realizacéo profissional
6 | Valorizacédo
7 | Reconhecimento
8 | ldentificacdo com minhas tarefas
9 | Gratificacdo pessoal com as minhas atividades
LIBERDADE DE EXPRESSAO 0[1]2|3 4 6
1 | Liberdade com a chefia para negociar o que
precisava
2 | Liberdade para falar sobre o meu trabalho com os
colegas
3 | Solidariedade entre os colegas
4 | Confianca entre os colegas
5 | Liberdade para expressar minhas opinides no local
de trabalho
6 | Liberdade para usar a minha criatividade
7 | Liberdade para falar sobre o meu trabalho com as
chefias
8 | Cooperacdo entre os colegas

Ainda no contexto da pandemia do covid-19, com o que vocé sentiu no dia-a-dia do seu trabalho

na FMB nos Gltimos 6 (seis) meses. Marque, utilizando a escala abaixo, o nimero que melhor

corresponde a sua avaliacao no trabalho:

0 1 2 3
NENHUMA UMA VEZ DUAS TRES
VEZ VEZES VEZES

4

QUATRO
VEZES

5

CINCO
VEZES

6

SEIS OU
MAIS
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(Nunca) (quase raramente As vezes
nunca)

ESGOTAMENTO PROFISSIONAL 0[1/2|3|4 /5|6
Esgotamento emocional
Estresse
Insatisfacéo
Sobrecarga
Frustracédo
Inseguranca
Medo
FALTA DE RECONHECIMENTO 012 |3 |4 |56
Falta de reconhecimento do meu esforco '
Falta de reconhecimento do meu desempenho
Desvalorizagcao
Indignacéo
Inutilidade
Desqualificagéo
Injustica
Discriminacao

(frequentemente)

sempre)

(quase ‘ (Sempre) ‘

~NOoOOBWN -

O NDO OB WN -

42 PARTE - SUGESTOES (espaco livre para qualquer sugestdo e/ou critica):
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4 - Questionario de Avaliacéo pelos Funcionarios Técnico-
Administrativos

Caro colaborar técnico-administrativo,

A FMB, com o objetivo de qualificar ainda melhor os seus servigos prestados,
desenvolve um programa de Avaliacdo Institucional. Vocé, enquanto funcionario técnico-
administrativo, é um profissional de grande valor. Através da sua reflexdo e uma opinido
criteriosa sobre os diversos aspectos pertinentes ao desenvolvimento de nossas atividades e da
nossa Instituicdo, poderemos melhorar cada vez mais.

Sua resposta é fundamental para a Instituicéo.

Estamos certos de que podemos contar com sua colaboracéo!

Comissao Prépria de Avaliacéo.

ROTEIRO DE PEGUNTAS

1) Quais aspectos o(a) senhor(a) compreende como pontes fortes da FMB para a realizacdo do
seu trabalho? -

2) Que acdes foram realizadas em 2023 pela FMB para a melhoria do seu trabalho?

3) Que aspectos o(a) senhor(a) compreende que devem ser melhorados pela FMB para uma
melhor realizacdo do seu trabalho?

4) Que estratégias (sugestdes) o(a) senhor(a) compreende que deveriam ser adotadas pela
FMB para a melhoria da Instituicdo e para a realizagéo de seu trabalho?

ORGANIZACAO DOS RESULTADOS

PONTOS FORTES | ACOES REALIZADAS | PONTOS DE MELHORIAS | SUGESTOES




Faculdade do Macico de Baturité

PERFIL DISCENTE
- PRESENCIAL
2023



DISCENTES DOS CURSOS
PRESENCIAIS

Amostra: 407 participantes do
total de 754, correspondendo a
54% da populacao.



01.Qual o seu Curso?

407 respostas

18,9%

@ Administracao.

@ Ciéncias Contabeis.
O Direito.
@® Enfermagem.

Pedagogia.

Recursos Humanos.

@ Servico Social.
® Teologia.



03. Sexo:
407 respostas

® Feminino.
® Masculino.




04. Qual sera sua idade em 31 de dezembro de 2023?
407 respostas

."
."

8 anos ou menos.
9 anos.

© 20 anos.
® 21224 anos.
® 25 anos ou mais.



05. Qual a cidade onde voce reside?
407 respostas

@ Baturité.
® Aracoiaba.
O Capistrano.
@ Guaramiranga.
@ Itapiuna
@ Itapitina
® Mulungu
® Redencéo

114 ¥



06. Qual o seu estado civil?
407 respostas

@ Solteiro(a).

@ Casado(a).

) Separado(a)/desquitado(a)/divorciado...
@® Viivo(a).

@ Unizo estavel

® unido estavel

® Namorando

© uniao estavel

12



07. Quantos irmaos voce tem?
407 respostas

® Nenhum.

Um.

DOIS.

O Trés.
® Quatro ou mais.



08. Quantos filhos voce tem?
407 respostas

® Nenhum.

Um.

DOIS.

@ Trés.
® Quatro ou mais.



09. Voce se considera:
407 respostas

@ Branco(a).

® Negro(a).

O Pardo(a)/Mulato(a).

@ Amarelo(a) (de origem oriental).
@ Indigena ou de origem indigena.




10. Qual a faixa de renda mensal do total das pessoas que moram em sua casa’?

407 respostas

De 1a?2sa
De2a3sa

De3dadsa

@ Até 1 salario-minimo.

arlos-minimos.
arlos-minimos.
arlos-minimos.

@ Mais de salarios-minimos.



11. Assinale a situacao abaixo que melhor descreve seu caso:
407 respostas

@ Nao trabalho e meus gastos s&o
financiados pela familia.

® Traba
O Traba
@ Traba

N0 e recebo ajuda da familia.
N0 € me sustento.

o e contribuo com o sustento da

familia.

@ Trabalho e sou o principal responsavel
pelo sustento da familia.



12. Se voce trabalha ou trabalhou, qual é ou foi a carga horaria aproximada de sua atividade

remunerada (ndo contar estagio)?
407 respostas

@ Nao exerco (ndo exerci) atividade
remunerada.

@ Trabalho (trabalhei) eventualmente.

O Trabalho (trabalhei) até 20 horas
semanais.

@ Trabalho (trabalhei) mais de 20 horas
semanais € menos de 40 horas
semanais.

@ Trabalho (trabalhei) em tempo integral —
40 horas semanais ou mais.




13. Que tipo de bolsa de estudos ou financiamento voceé recebe ou recebeu para custeio das

despesas do curso?

407 respostas

@ Financiamento Estudantil - FIES.

@ Bolsa integral ou parcial (inclusive
descontos em mensalidades) oferecida
pela propria instituicao.

() Bolsa integral ou parcial oferecida por
entidades externas.

® Nenhum.

@ Desconto de 480,00 reais ofertada pela
Instituicao.



14. Qual o grau de escolaridade do seu pai ou responsavel?

407 respostas

|

® Nenhum.

® Ensino Fundament
( Ensino Fundament

® Ensino Médio.
@ Superior.

1% a 4° sérje.
9% a 82 sérje.



15. Qual o grau de escolaridade de sua mae?
407 respostas

@ Nenhuma escolaridade.

® Ensino Fundamen
© Ensino Fundamen

® Ensino Médio.
@ Superior.

d
d

de 1?2 a 42 série.
de 5% a 92 série.



16. Em que tipo de escola vocé cursou 0 ensino médio?
407 respostas

® Todo em esco
® Todo em esco

a publica.
a privada (particular).

© A maior parte do tempo em escola

publica.

@ A maior parte do tempo em escola
privada (particular).

@ Vetade em escola publica e metade em
escola privada (pariticular).



17. Como é seu conhecimento de lingua inglesa?
407 respostas

_elo, escrevo e fa
_elo, escrevo e fa

0 bem.
0 razoavelmente.

_ejo e escrevo, mas hao falo.

_eio, mas nao escrevo nem falo.

Praticamente nulo.



18. Desconsiderando os livros escolares, quantos livros voce leu no ano anterior?
407 respostas

® Nenhum

® No maximo dois.
O Entre trés e cinco.
@ Entre seis e oito.
@ Oito ou mais.




19. Quando voce utiliza a Biblioteca FACULDADE?
407 respostas

@ Utilizo sempre.

@ Somente em época de avaliagdes.

) Acompanhado pelo professor em aula.
® Todas as alternativas anteriores.

@ Nunca a utilizo.




20. Que fonte(s) vocé mais utiliza ao realizar as atividades de pesquisa para as disciplinas do

curso?
407 respostas

@ O acervo da biblioteca da minha
Instituicao.

@ O acervo da biblioteca de outra
Instituicao.

O Livros e/ou periddicos de minha
propriedade.

® A Internet.

@ Nio realizo (realizei) pesquisas no meu
curso.



21. Quantas horas por semana, aproximadamente, vocé dedica (dedicou) aos estudos,

desconsiderando as horas de aula?
407 respostas

@ Nenhuma, apenas assisto as aulas.
® Uma a duas.

O Trés a cinco.

@ Seis a oito.

@ Mais de oito.




22. Que tipo de atividade académica vocé desenvolve (desenvolveu), predominantemente, durante

0 curso, além daquelas obrigatdrias?
407 respostas

@ Atividades de iniciaggo cientifica
@ Atividades de monitoria.

O Atividades em grupo de estudos
conduzidos por professores da
Instituicao.

@ Atividades de extensdo promovidas pela
Instituicao.

@ Nenhuma atividade.




23. Que entidade promoveu a maior parte dos eventos (palestras, jornadas, semindrios, workshops,

etc.) que vocé participa (participou)?
407 respostas

@ Minha instituigio de ensino.
@ Outras instituicdes de ensino.

O Diretdrios estudantis ou centros
académicos.

@ Associagdes cientificas ou profissionais
da area.

@ \3o participo (participei) de eventos.




24. Das atividades artistico-culturais listadas abaixo, qual constitui sua preferéncia para o lazer?
407 respostas

raigreja
B
C
(D) Praticar Danca.
@ Vigjar

® Academia

® Ouvir mUsicas

(
(
(C) Ir a Shows musicais

)
) Ler livros
)

@ Treinar esportes

19 ¥



25. Com que frequéncia voce utiliza computador?
407 respostas

@ Nunca.
® Raramente.
O As vezes.

@ Frequentemente.
@ Sempre

»Y




26. Voce tem acesso a Internet?
407 respostas




27. Voce utiliza computadores da FMB?
407 respostas




28. Como classifica 0 seu conhecimento de informatica?
407 respostas

@ Muito bom.
® Bom.
O Ruim,
@ Muito ruim.

63,9% —— |




Faculdade do Macico de Baturité

PERFIL DISCENTE
- A DISTANCIA
2023



DISCENTES DOS CURSOS A DISTANCIA

Amostra: 971 participantes do
total de 4008, correspondendo a
24,3% da populacao.



01.Qual o seu Curso?

971 respostas

@ Administragéo

@ Ciéncias Contabeis

© Educagao Fisica

Historia

_etras

@ Pedagogia

® Recursos Humanos

@ Servico Social
@ Teologia



03. Sexo:

971 respostas

® Feminino.
® Masculino.




04. Qual sera sua idade em 31 de dezembro de 2023?

971 respostas

18 anos ou menos.

19 anos.

¢
¢
20 anos.

® 21224 anos.
® 25 anos ou mais.



05. Qual a cidade onde voce reside?

971 respostas

Forta

Pare]

€Z4a

1aS

O Baturité.

@ Jardim do Seridd
@ Natal
® Junco do Seridd

® Camauba dos Dantas

@ Lagoa salgada

111

v



06. Qual o seu estado civil?

971 respostas

@ Solteiro(a).

@ Casado(a).

() Separado(a)/desquitado(a)/divorciado...
@ Viivo(a)

@ Unizo estavel

® Namorando

® Unizo Estavel

@ Estavel

14V



07. Quantos irmaos voce tem?

971 respostas

® Nenhum.

Um.

DOIS.

@ Trés.
® Quatro ou mais.



08. Quantos filhos voce tem?

971 respostas

® Nenhum.

Um.

DOIS.

@ Trés.
® Quatro ou mais.



09. Voce se considera:

971 respostas

@ Branco(a).

® Negro(a).

O Pardo(a)/Mulato(a).

@ Amarelo(a) (de origem oriental).
@ Indigena ou de origem indigena.




10. Qual a faixa de renda mensal do total das pessoas que moram em sua casa’?

971 respostas

A

@ Até 1 salario-minimo.

De 1a?2sa
De2a3sa

De3dadsa

arlos-minimos.
arlos-minimos.
arlos-minimos.

@ Mais de salarios-minimos.



11. Assinale a situacao abaixo que melhor descreve seu caso:

971 respostas

@ Nao trabalho e meus gastos s&o
financiados pela familia.

® Traba
O Traba
@ Traba

N0 e recebo ajuda da familia.
N0 € me sustento.

o e contribuo com o sustento da

familia.

@ Trabalho e sou o principal responsavel
pelo sustento da familia.



12. Se voce trabalha ou trabalhou, qual é ou foi a carga horaria aproximada de sua atividade
remunerada (ndo contar estagio)?

971 respostas

@ Nao exerco (ndo exerci) atividade
remunerada.

@ Trabalho (trabalhei) eventualmente.

O Trabalho (trabalhei) até 20 horas
semanais.

@ Trabalho (trabalhei) mais de 20 horas
semanais € menos de 40 horas
semanais.

@ Trabalho (trabalhei) em tempo integral —
40 horas semanais ou mais.




13. Que tipo de bolsa de estudos ou financiamento voceé recebe ou recebeu para custeio das

despesas do curso?

971 respostas

® Financiamen
@ Bolsa integra
() Bolsa integra
® Nenhum.

@ EL
@ Desconto pel

15 Y

0 Estudantil - FIES.
ou parcial (inclusive des...

ou parcial oferecida por...

a propria instituicao

@® Ja tive fies em outra graduagéo
@ Estagio renumerado



14. Qual o grau de escolaridade do seu pai ou responsavel?

971 respostas

® Nenhum.

® Ensino Fundament
( Ensino Fundament

® Ensino Médio.
@ Superior.

1% a 4° sérje.
9% a 82 sérje.



15. Qual o grau de escolaridade de sua mae?

971 respostas

@ Nenhuma escolaridade.

® Ensino Fundamen
© Ensino Fundamen

® Ensino Médio.
@ Superior.

d
d

de 1?2 a 42 série.
de 5% a 92 série.



16. Em que tipo de escola vocé cursou 0 ensino médio?

971 respostas

® Todo em esco
® Todo em esco

a publica.
a privada (particular).

© A maior parte do tempo em escola

publica.

@ A maior parte do tempo em escola
privada (particular).

@ Vetade em escola publica e metade em
escola privada (pariticular).



17. Como é seu conhecimento de lingua inglesa?

971 respostas

_elo, escrevo e fa
_elo, escrevo e fa

0 bem.
0 razoavelmente.

_ejo e escrevo, mas hao falo.

_eio, mas nao escrevo nem falo.

Praticamente nulo.



18. Desconsiderando os livros escolares, quantos livros voce leu no ano anterior?

971 respostas

Ll

® Nenhum

® No maximo dois.
O Entre trés e cinco.
@ Entre seis e oito.
@ Oito ou mais.



19. Quando voce utiliza a Biblioteca FACULDADE?

971 respostas

@ Utilizo sempre.

@ Somente em época de avaliagdes.

) Acompanhado pelo professor em aula.
® Todas as alternativas anteriores.

@ Nunca a utilizo.




20. Que fonte(s) vocé mais utiliza ao realizar as atividades de pesquisa para as disciplinas do

curso?

971 respostas

@ O acervo da biblioteca da minha
Instituicao.

@ O acervo da biblioteca de outra
Instituicao.

O Livros e/ou periddicos de minha
propriedade.

® A Internet.

@ Nio realizo (realizei) pesquisas no meu
curso.



21. Quantas horas por semana, aproximadamente, vocé dedica (dedicou) aos estudos,
desconsiderando as horas de aula?

971 respostas

@ Nenhuma, apenas assisto as aulas.
® Uma a duas.

O Trés a cinco.

@ Seis a oito.

@ Mais de oito.




22. Que tipo de atividade académica vocé desenvolve (desenvolveu), predominantemente, durante
0 curso, além daquelas obrigatdrias?

971 respostas

@ Atividades de iniciaggo cientifica
@ Atividades de monitoria.

O Atividades em grupo de estudos
conduzidos por professores da
Instituicao.

@ Atividades de extensdo promovidas pela
Instituicao.

@ Nenhuma atividade.




23. Que entidade promoveu a maior parte dos eventos (palestras, jornadas, seminarios, workshops,
etc.) que vocé participa (participou)?

971 respostas

@ Minha instituigio de ensino.
@ Outras instituicdes de ensino.

O Diretdrios estudantis ou centros
académicos.

@ Associagdes cientificas ou profissionais
da area.

@ \3o participo (participei) de eventos.




24. Das atividades artistico-culturais listadas abaixo, qual constitui sua preferéncia para o lazer?

971 respostas

(A
(C
(B
(D) Praticar Danca.
@ Vigjar

® Academia

® Praia

© Exercicio fisico

)Iraigreja
) Ir a Shows musicais
) Ler livros

1112 ¥



25. Com que frequéncia voce utiliza computador?

971 respostas

@ Nunca.
® Raramente.
O As vezes.

@ Frequentemente.
@ Sempre



26. Voce tem acesso a Internet?

971 respostas




27. Voce utiliza computadores da FMB?

971 respostas




28. Como classifica 0 seu conhecimento de informatica?

971 respostas

@ Muito bom.
® Bom.
O Ruim,
@ Muito ruim.
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