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Apresentacao

A Faculdade do Macico de Baturité no seu processo de avaliacdo
institucional interna busca cumprir 0 seu compromisso social, adotando um processo
de avaliacdo constante, em torno de indicadores relevantes quanto ao desempenho e
aos fins a que a Instituicdo se propde. Uma avaliacao institucional que expresse mais
que dados quantitativos e possibilite a analise das ac¢bBes empreendidas pela
Faculdade, no confronto dos padrbes e metas estabelecidos, de modo a ensejar a
definicdo de novas propostas que dinamizem a qualidade da formacdo e da acao
implementada pela FMB, relacionadas aos seus cursos de graduacgéo, pos-graduacao,

iniciacao cientifica e extensao.

Muito embora seja necessario transformar o processo avaliativo em pratica
continua e rotineira, a comunidade académica ja tem consciéncia de sua importancia e
seriedade, como estratégia para desenvolvimento de uma cultura de autoconhecimento

para o desenvolvimento institucional.

O crescimento da IES, o avanco governamental através dos marcos legais
estabelecidos pela Lei 9.394 (LDB), de 20 de dezembro de 1996, e pela a Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004 (Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior -
SINAES), sédo eventos de extrema significancia para a evolucdo da avaliacdo
institucional, agora, de forma irreversivel, dada a compreenséo sobre beneficios que

serdo gerados para a sociedade.

O presente relatério € mais um passo dado, avangando para a construcao e
o compartiihamento do conhecimento sobre a propria realidade, em busca de
transforma-la, para o beneficio de todos. Isso fica bem claro no relato institucional, em
que se verifica a trajetdria da IES de uma cultura avaliativa em cumprimento da missao
definida do PDI, bem como o0s objetivos a que se propde alcangar com

responsabilidade e compromisso.



Introducéo

Uma visdo compartilhada ndo é uma idéia (...) € uma forga no coracdo da
gente, uma forca de impressionante poder. Pode estar inspirada em uma
idéia, mas se é tdo convincente para ter o respaldo de mais de uma pessoa,
deixa de ser uma abstrac&o. E concreta. A gente comega a vé-la como se
existisse. Poucas forgcas humanas sé@o tdo poderosas como uma Vvisdo
compartilhada.

Peter Senge
A Quinta Disciplina.

A avaliacéo institucional ndo pode reduzir-se a responder apenas a questao:
“Qual é a nossa situagdo?”. Ela deve avancgar para questdes como: “O que queremos
criar?”.

O problema é: como responder tais questbes, quando ainda ha lacunas
técnica e cultural nas instituicdes e seus atores?

O desafio é: como uma organizacao criara oportunidades que permitam aos

seus atores desenvolver:

O 0 pensamento sistémico? ... de forma que eles aprendam a ver as estruturas dentro
das quais operam, iniciando um processo de libertacdo de forcas antes nao
identificadas, dominando a habilidade de trabalhar com elas e de transforma-las;

o o dominio pessoal? ... para que eles vivam sob uma perspectiva criativa, em vez de
reativa, esclarecendo-se de forma permanente do que € importante e de como ver a
realidade atual com mais clareza;

o o0s modelos mentais? ... que |lhes moldam as percepc¢des, pois o paradigma
mecanicista, da visdo do universo como uma maquina, foi substituido pelo
paradigma organico, que enxerga os fendbmenos, dentre eles as organizacoes,
COMO seres Vivos, uma vez que se encontram em permanente evolugdo por suas
contradi¢cdes, construcdes e destruicoes;

o uma visao compartilhada? ... desencadeadora dos processos de lideranca, que
satisfaca o0 desejo que todos possuem de se sentir conectados a um
empreendimento importante;

o a aprendizagem em equipe? .. como um processo de alinhamento e
desenvolvimento da capacidade da equipe de criar os resultados planejados.

Para cumprir esse desafio, a Faculdade do Macico de Baturité busca
implantar a avaliacdo institucional participativa, como estratégia que confere estrutura e
coeréncia a gestdo da IES, integrando todos os componentes explicitados em seu

modelo de planejamento, gestao e avaliacao.

Pag. 6 de 69



A avaliacdo institucional buscou fornecer uma visdo global sob dupla

perspectiva:

1 O objeto de analise € o conjunto de dimensdes, eixos, estruturas, relagdes,
atividades, funcdes e finalidades da IES, centrado em suas atividades de ensino,
pesquisa e extensdo segundo seu perfil e missdo institucional. Esta
compreendida, na avaliacdo da instituicdo, a gestdo, a responsabilidade e
compromissos sociais e a formacédo académica e profissional com vistas a
repensar sua missao para o futuro.

[0 Os sujeitos da avaliacdo sdo os conjuntos de professores, estudantes,

técnico-administrativo e membros da comunidade especialmente convidados
(avaliacdo interna) ou designados (avaliacdo externa).

Assim, a avaliacdo interna se constituiu num processo por meio do qual a

IES analisou internamente o que é e o que deseja ser, o que de fato realiza, como se

organiza, administra e age, buscando sistematizar informacgdes para analisa-las e

interpreta-las com vistas a identificacdo de préaticas exitosas, bem como a percep¢ao

de omiss@es e equivocos, a fim de evita-los no futuro.
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1. Objetivos

O que se deseja obter com a avaliacdo interna?

a

a

]

O relatorio de avaliacao institucional interna;
O conhecimento sobre a IES;

A qualidade dos processos administrativos;
A qualidade dos processos de gestao;

A qualidade dos processos pedagdgicos;

O desenvolvimento institucional;

Integracdo com a sociedade civil.

Em consonéancia com as orientacbes da CONAES/MEC e respeitando a

identidade e a missdo da IES, sua administracdo superior enunciou as seguintes

diretrizes para a avaliagao:

(1 Avaliar a instituicdo como uma totalidade integrada que permite a auto-
analise valorativa da coeréncia entre a missdo e as politicas institucionais
efetivamente realizadas, visando & melhoria da qualidade académica e ao
desenvolvimento institucional;

[ Privilegiar o conceito da auto-avaliacdo e sua préatica educativa para gerar,
nos membros da comunidade académica, autoconsciéncia de suas
qualidades, problemas e desafios para o presente e o futuro, estabelecendo
mecanismos institucionalizados e participativos para a sua realizagéo.

Em termos praticos, a construcdo da informacéo e sua analise serao feitas,

com a participagdo dos segmentos da comunidade académica, a luz da missdo e do

Plano de Desenvolvimento Institucional da IES. Concluida esta, avanca-se para a outra

fase: o exame da coeréncia do projeto institucional e sua realizacdo, no qual serdo

avaliados os niveis de pertinéncia e qualidade, as fortalezas e fragilidades, a partir dos

quais se construirdA uma agenda futura, articulando objetivos, recursos, praticas e

resultados.
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O conjunto de informacdes obtido, apds trabalho de andlise e interpretacéo,
permite compor uma visao diagnostica dos processos pedagodgicos, cientificos e sociais
da instituicdo, identificando possiveis causas de problemas, bem como possibilidades e
potencialidades.

Entende-se a avaliacdo interna como um processo ciclico, criativo e
renovador de analise e sintese das dimensfes que definem a instituicdo. O seu caréater
diagndstico e formativo de autoconhecimento deve permitir a reanalise das prioridades
estabelecidas no Projeto Politico Institucional e o0 engajamento da comunidade

académica na construcdo de novas alternativas e praticas.

A prética da avaliagdo interna como processo permanente sera instrumento
de (re)construcdo e consolidacdo de uma cultura de avaliacdo da instituicdo, com a
qual a comunidade interna se identifique, se envolva e assuma compromissos com o
desenvolvimento e o futuro da IES. O seu carater formativo deve permitir o
aperfeicoamento, tanto pessoal (dos docentes, discentes, corpo técnico-administrativo
e gestores) quanto institucional, pelo fato de colocar todos os atores em um processo

de reflexdo e autoconsciéncia institucional.
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2. Justificativa

Por que desenvolver a avaliacdo?

Atendera a exigéncia legal da CONAES/MEC;

Cotejard o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI com a realidade da
IES;

Verificara as acfes para o desenvolvimento institucional e seus resultados;
Perpetuar a Avaliacao Institucional Interna na IES;

Articulard o planejamento com a avaliacdo enquanto processos de gestao;
Integrard a IES ao Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior —
SINAES.

Além de que, a avaliacao ...

]

a

Promovera o desenvolvimento da comunicacao interna e externa da IES;

Articulard as diversas unidades e estruturas as dimensdes de totalidade
institucional;

BuscardA a compreensdo global e a integracdo institucional, pelo
compartilhamento da visdo de conjunto do sistema;

FacilitarA o diagndstico pela interpretacdo de causas, conseqUéncias,
contextos e processos dos fendbmenos do ensino, da pesquisa, da extenséo e
da gestdo, sempre que possivel, de forma integrada, identificando qualidades,
fragilidades, potencialidades, formulando criticas e sugestfes para melhorias.

Construira e melhorara a IES, suas estruturas, processos e servicos, pela
participacéo ativa e comprometida de seus atores.

Dard visibilidade as atividades das fun¢fes politica, institucional, académica e
gerencial, tendo como referencial obrigatério a misséo institucional;

Promovera o autoconhecimento, a interpretacdo, a tomada de decisdes e a
transformacao da realidade, para o fortalecimento da consciéncia pedagogica
e do desenvolvimento institucional;
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Possibilitara a manifestacdo de diferentes opinides, posi¢cdes interpretativas,
relacfes intersetoriais, interpessoais e interinstitucionais como fatores de
desenvolvimento educativo e democratico;

Instaurar-se-a como uma cultura permanente e integrada as estruturas da IES;

Ter4 legitimidade politica e técnica através da representatividade dos atores
institucionais, do rigor cientifico e das exigéncias éticas da comunidade e do
processo de debate critico;

Fortalecerd o sentido de autodeterminacdo pela consciéncia coletiva de sua
necessidade, como escolha ética que obedece aos principios da transparéncia
e responsabilidade social de uma instituigcdo educativa,;

bY bY

Dara significado a identidade, a missdo e a visdo institucional pela
originalidade de sua concepcado, modelo e légica;

Evidenciard a evolucéo institucional e a apropriagdo dos resultados por
gestores, docentes, discentes e pela sociedade civil,

Impactara mudancas no processo de gestao da IES;

Promovera mudancgas inovadoras no processo avaliativo da IES.
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3. Estratégias

Como alcancar os resultados e produtos da avaliacdo?

o Reformular a Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA, como 6rgdo de
representacédo académica e da sociedade civil;

o Definir o perfil dos membros da CPA com base na representatividade como
ator institucional (docente, discente, técnico-administrativo e sociedade civil
organizada), e no conhecimento profundo da IES, do SINAES e do Sistema de
Avaliacao Institucional Interna;

o Sensibilizar e envolver a comunidade académica no desenvolvimento da
avaliacdo institucional, por meio da realizacdo de reunifes, palestras,
seminarios e divulgacao dos resultados e andamento do processo;

o Aprimorar 0s instrumentos, as técnicas, e sobretudo, o discernimento da
relevancia de cada dimensao ou aspecto focado, por todos os envolvidos no
processo;

o Colocar a avaliagdo na condicdo de rotina, com a gradativa incorporacéo de
novas dimensdes, componentes e elementos ao processo;

o Promover o entendimento de todos os atores de que a avaliacdo tem
compromisso com o futuro da IES;

o Utilizar intensivamente a informética na elaboracao e producdo das pesquisas
e relatérios de avaliacao;

o Divulgar os resultados dos trabalhos desenvolvidos nas unidades, areas e
orgdos da IES;

o Realizar semestralmente ciclo de palestras sobre gestdo educacional.
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4. Condicionantes

Que fatores sdo imprescindiveis para o éxito da avaliagao interna?

o A evolucdo do SINAES;

o O investimento na capacitacéo de avaliadores institucionais;

O

O reconhecimento da importancia do INEP traduzido em investimentos;

O aumento das exigéncias para (re)credenciamento de IES’s e cursos;

0O O

A competéncia e a experiéncia dos avaliadores externos;

O

A sensibilizag&o e a participacédo dos integrantes da instituicao;

O

A disponibilizagédo de recursos ao projeto;

A existéncia de uma equipe coordenadora (CPA);

0O O

O compromisso explicito por parte dos dirigentes da IES;

O

A disponibilidade de informacdes validas e confiaveis;
a O uso efetivo dos resultados.

Que fatores séo obstaculos para o éxito da avaliacao interna?

o As crises econdmicas ou politicas que mudem as prioridades governamentais;

o A desaceleracdo dos investimentos em educacéo superior;

o A descrenca na efetividade da avaliacao para o desenvolvimento da IES;

o A ndo apropriacdo dos resultados da avaliacdo pelos gestores, no
planejamento e processo decisorio institucional;

o A desinformacéo da comunidade académica quanto ao processo de avaliagao
institucional;

o As restricdes de investimento financeiro no projeto.
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5. Metodologia

5.1. Sensibilizacéo

A Comissdo Propria de Autoavaliacdo utilizou diversas estratégias de
sensibilizacdo: realizagcdo de seminarios virtuais, lives pelo canal da FMB no youtube,
reuniées com representantes da comunidade académica, midias no site, no facebook e

instagram oficiais, além de e-mails para os diversos segmentos.

5.2. Coleta de Dados

5.2.1. 12ETAPA - Coleta de Dados Discentes
Participantes

No periodo da coleta de dados, a FMB contava com 634 discentes, regularmente
matriculados, nos cursos presenciais e 3.718 alunos regularmente matriculados nos
cursos a distancia. Apesar da pandemia, durante esse periodo, a FMB adotou nos
cursos presenciais as aulas remotas, e nos cursos a distancia a suspensao de

atividades presenciais.
Instrumento

Devido ao objetivo da pesquisa, optou-se pela aplicacdo de um Questionario On
Line que foi disponibilizado no Portal Académico dos discentes, grupos de WhatsApp,
site oficial da FMB e enviado para os e-mails dos discentes cadastrados no portal
académico. O Questionario do Discente é composto por 3 (trés) partes: a) Na primeira,
guestbes de natureza sociodemografica dos alunos; b) Na segunda parte, encontram-
se assertivas elaboradas a partir das 10 (dez) dimensdes do SINAES; c) Na terceira
parte, questbes abertas (ou discursivas) onde o discente expressou criticas, elogios e
sugestdes. Destaca-se que o Questionario do Discente foi adaptado em uma segunda
versdo para atender aos alunos da educacdo a distancia, porém segue a mesma

estrutura do questionarios dos discentes do presencial.
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Procedimento de Coleta de dados

Para o processo de coleta de dados, a Comisséo organizou palestras, oficinas,
divulgacédo no site, facebook e Instagram oficiais, dentre outras estratégias para fins de
sensibilizacdo e participacédo. Para garantir fidedignidade das informacdes, os links de
avaliacado foram disponibilizados no Portal Académico, grupos de whatsapp, enviado
para os e-mails cadastrados dos alunos, com o objetivo de alcangar o maior nUmero de
alunos, e lembrando que o aluno sé pode responder 1(uma) Unica vez ao questionario.
O link de avaliacéo ficou aberto por um periodo de 15 (quinze) dias e, durante esse
periodo, a sensibilizagdo continuou concomitantemente.

Para os cursos a distancia, foi composta uma Comissao Proépria de Avaliacdo
Setorial (CPAS) que viabilizou a coleta junto a tais cursos.

5.2.2. 22 ETAPA — Coleta do Corpo Técnico Administrativo

Participantes

Na composicdo do seu corpo técnico-administrativo, a FMB conta com 52
colaboradores. Sendo desse universo, 44,23% homens e 55,76% mulheres. No que
tange a formacéo, 71,15% possuem ensino médio completo e 28,84% tém formacédo

superior.
Instrumento

Devido ao objetivo da pesquisa, optou-se pela realizacédo de grupos focais com a

realizagdo de entrevistas semiestruturadas.

Procedimento de Coleta de dados

Diante da variedade de funcdes e formacdes do corpo técnico-administrativo,
optou-se por momentos de coleta separados por grupos ocupacionais, a saber: grupos
ocupacionais | e Il. Sendo o grupo ocupacional I composto por colaboradores que
exercem funcdes de natureza técnico-administrativa e que, via de regra, possuem
ensino médio completo ou formagédo superior e grupo ocupacional — Il composto por

colaboradores que exercem fungdes de servigos gerais.
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A opcéo por tal separacdo deveu-se a 2(dois) motivos: a) nos anos anteriores,
guando da realizacdo de grupos focais com todos os funcionarios ao mesmo tempo,
entendeu-se que questdes essenciais para a melhoria dos departamentos e setores
nao foram discutidas com profundidade devido a heterogeneidade do grupo; b)
Funcionarios com menor formagdo e de atuagdo em servicos gerais, por exemplo,
acabavam por ndo se expressar.

Dito disto, a coleta de dados no ano de 2020 ocorreu com a realizacdo de
grupos focais em que os participantes foram divididos pelo critério do grupo
ocupacional. Durante a realizagdo dos grupos focais, o moderador conduziu as
perguntas e um observador anotou 0s pontos relatados pelo corpo técnico
administrativo. Por fim, no contexto da pandemia, alguns grupos foram realizados via

plataforma google meet para evitar aglomeracdes.

5.2.3. 328 Etapa — Coleta do Corpo Docente

Participantes
O corpo docente da FMB é composto por 66 professores. Dessa populacéo,
13,11% sao professores com doutorado; 30,55% possuem a titulacdo de mestre e

58,33% especializacdo lato sensu.

Instrumento

Para esta etapa da pesquisa foi elaborado um Questionario On Line composto
por trés partes: na primeira parte, questdes de natureza sociodemografica; na segunda
parte, foram elaborados itens a partir do Instrumento de Avaliacdo Externa —
Recredenciamento Institucional, no qual, buscou-se investigar a percepcdo de
satisfacdo diante dos 5 (cinco) eixos elencados no instrumento e, por fim; na terceira
parte, a utilizacdo do Inventario de Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA),
especificamente, da Escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento no Trabalho
(EIPST). A EIPST é composta por quatro fatores: dois para avaliar o prazer (realizacéo
profissional e liberdade de expresséo) e dois para avaliar o sofrimento no trabalho (falta
de reconhecimento e liberdade de expressio). E uma escala de 6 (seis) pontos, e tem

por objetivo avaliar nos ultimos seis meses a ocorréncia das vivéncias dos indicadores
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de prazer-sofrimento. O tempo média de resposta do Questionario girou em torno de 10

(dez) a 15 (quinze) minutos.

Procedimento de Coleta de dados

Nas reunides do CONAP e Colegiados de Cursos, os professores foram
sensibilizados sobre a importancia de sua contribuicdo na CPA. Posteriormente, foi
enviado o link de participacdo da pesquisa via e-mails institucionais e whatsapp.
Destaca-se que na coleta de dados nao existiu identificacdo do participante como

forma de promover uma melhor expresséo das percepcgoes.

5.3. A Analise dos Dados

Os dados obtidos por meio dos questionarios do discente tiveram como
parametros de avaliacdo os seguintes critérios que compdem os demais indicadores de
qualidade institucionais: abaixo de 2,0 — Grave; entre 2,1 e 3,9 — Critico e acima de 4,0
- Satisfatorio. Estes critérios de anélise estdo em sintonia com 0s demais instrumentos
utilizados em outras esferas da FMB.

Os dados obtidos por meio dos grupos focais foram analisados a partir da
técnica de analise de conteudo (Bardin, 2006). As falas foram agrupadas em categorias
tematicas que servirdo de insumos para os planos de melhorias no ambito institucional.

Os dados obtidos por meio dos questionarios dos professores foram analisados
a partir dos critérios ja consolidados na literatura, a saber: para os fatores de prazer:
abaixo de 2,0:grave; entre 3,9 e 2,1: critico; acima de 4: Satisfatorio. J& para os fatores
de sofrimento: abaixo de 2,0: satisfatorio; entre 2,1 e 3,9: critico; e acima de 4,0: grave.

Por fim, todos os resultados foram elencados a partir dos eixos institucionais, a
saber: Eixo — I: Planejamento e Avaliagcdo Institucional; Eixo — Il: Desenvolvimento
Institucional; Eixo — III: Politicas Académicas; Eixo — IV: Politicas de Gestao; e Eixo —

V: Infraestrutura Fisica.
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6. RESULTADOS

6.1 Discentes

Os resultados serdo apresentados a partir de duas tabelas: Tabela — 1
Resultados da Avaliacao de Discentes — Cursos presenciais e Tabela — 2 — Resultados

de Avaliagéo de Discentes — Cursos a distancia.

Tabela — 1. Resultados da Avaliacédo de Discentes — Cursos presenciais

Quanto a satisfacao de seus interesses profissionais e/ou pessoais

Seu curso

1 - 4,32132964
em relacdo ao curso.
2 Quanto ao empenho do Nu_clgo Gestor da FMB para a melhoria das 3.975069252
condi¢cdes do seu curso

3 Atribua um conceito geral ao seu curso 4,340720222
1 | Quanto ao desempenho para a melhoria do curso 4,155124654
2 | Quanto ao atendimento aos alunos em tempo habil 3,925207756
3 | Quanto aos incentivos em relacéo a profissao. 4,238227147
4 Quanto a oferta / viabilidade de atividades extracurriculares

(palestras, cursos, estdgios, seminarios etc.). 4,110803324
5 | A Coordenacédo do Curso esta presente na FMB 4,182825485
6 | A Coordenacao disponibiliza os horarios para atendimento ao aluno 3,969529086
7 O atendimento por parte da coordenacgéo ocorre em lugares

reservados e apropriados a demanda 3,961218837
8 | A capacidade de resolugdo de problemas por parte da Coordenacéo 4,08033241
9 A articulacao da equipe pedagdgica (coordenador e professores) de

4,163434903

Quanto a adequacgédo da estrutura fisica da biblioteca (iluminacao,
acustica, refrigeracdo, mobilidrio etc).

10 | Atribua um conceito ieral ao seu coordenador. 4,324099723

4,055401662

Quanto ao atendimento da biblioteca.

4,121883657

Quanto ao espaco fisico disponivel para estudos e leitura na
biblioteca.

4,085872576

Quanto & qualidade e atualizagio do acervo FISICO da biblioteca.

4,027700831

Quanto a qualidade e atualizacéo do acervo VIRTUAL da biblioteca.

3,983379501

Quanto a utilizagéo e disponibilizacédo de periddicos virtuais no site da
IES/FMB.

3,933518006

Quanto a adequacédo da estrutura fisica da recepc¢éo e secretaria
(iluminacédo, mobiliario, acesso etc).

4,049861496

Quanto ao atendimento da Secretaria Académica

4,102493075

Quanto ao prazo de entrega dos servicos solicitados a secretaria.

4,024930748

Quanto ao Portal Académico / Cerbrum (facilidade de informacéo,

acesso a notas e outras ferramentas)

3,855955679
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Quanto aNadequa_g_é}q da estrutura fisica do departamento financeiro 4,047091413
11 | (iluminacédo, mobiliario, acesso etc).

12 | Quanto ao atendimento no departamento financeiro. 4,088642659
13 | Quanto ao atendimento no Nucleo de Estagio e Carreira 3,894736842
14 | Quanto ao acompanhamento do Nucleo de Estégio e Carreira 3,872576177
15 | Quanto ao Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP) 3,747922438
16 | Quanto a Gestao das Atividades Complementares 3,728531856
17 | Quanto a ventilacdo/refrigeracéo da sala de aula. 4,102493075
18 | Quanto a acustica da sala de aula. 4,011080332
19 | Quanto a iluminagdo da sala de aula. 4,119113573
20 | Quanto ao mobiliario da sala de aula. 3,958448753
Quanto a ade,quagéo e que_llidade dos recursos audiovisuais 4,030470914
21 | (Datashow, video, retroprojetor etc).
22 | Quanto a adequacéo e qualidade do auditério. 4,144044321
23 | Quanto aos servicos de limpeza e manutencéo. 4,213296399
24 | Quanto a infraestrutura das instalaiées em ieral. 4,110803324
1 | Quanto ao seu acompanhamento nas disciplinas. 4,144044321
Quantp ao intferesse de consolidgr a compree_nsz?_lo_ dos conteudos da 4,04432133
2 | disciplina, ap6s as aulas, por meio de estudo individual ou em grupo.
QuantoNz‘a participagép dgs aulas com_levantamento de questbes e 4,063711911
3 | sugestbes para ampliacéo do conhecimento.
4 | Quanto a sua pontualidade no inicio e no término das aulas. 4,293628809
5 | Quanto a sua assiduidade (presenca) nas aulas. 4,45
Quanto a realizagdo das atividades académicas (leituras, trabalhos, 4,293628809

6 |testes, pesquisas etc.) previstas na disciplina.

7 | Quanto ao relacionamento com 0s irofessores 4,337950139

Quanto as disciplinas e sua importancia para a sua formagéo

1 | profissional. 4,520775623

2 | Quanto a adequacédo do contelido programatico. 4,299168975

3 | Quanto a carga horéria e sua adequacéo. 4,232686981

4 | Quanto ao sistema de avaliacdo usado nas disciplinas 4,274238227

5 | A qualidade das aulas presenciais 4,289085546

6 | A qualidade das aulas remotas, quando for o caso. 3,971671388

7 | A qualidade das disciplinas a distancia, quando for o caso. 3,813031161
Google Meet (57,7%);
Ambos (35%) e

8 | Qual plataforma melhor se adéqua a oferta das disciplinas? Youtube (7,3%

Qual a probabilidade de vocé indicar a FMB a um amigo ou parente, em
uma escala de 0 a 10, em que 0 (zero) significa que vocé nunca indicaria 8,540166205
e 10 (dez) significa que vocé indicaria com certeza?

A amostra desta pesquisa constitui-se de 362 participantes, correspondendo a
58,67% da populacdo. Dessa amostra, mais de 50% estavam entre o 6°, 7° e 8°
semestres do curso.

Considerando o perfil socioecondbmico dessa amostra, temos que

aproximadamente 80% séo do sexo feminino, mais de 60% tem 25 anos ou mais de
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idade, mais de 50% s&o solteiros e ndo tem filhos, mais de 70% consideram-se pardos
ou negros, aproximadamente 57% possuem renda familiar mensal de até um saléario
minimo e outros aproximados 30% de 1 a 2 salarios, o que corresponde a
aproximadamente 87% tem renda familiar mensal total de até dois saldrios minimos.
Aproximadamente 70% sao beneficiarios do programa de transferéncia de renda Bolsa
Familia, cerca de 90% cursaram o ensino médio na rede publica de ensino e 99% tem
acesso a internet. Os demais dados sociodemograficos encontram-se disponibilizados
no site oficial da FMB, em sec¢éo destinada exclusivamente a CPA.

Das 6(seis) categorias analisadas junto aos alunos dos cursos presenciais, em
sua maioria, constatou-se uma percepcao de satisfacdo por parte dos alunos. No
entanto, alguns itens que ficaram no critério de analise como critico, por uma margem
muito proxima do conceito de satisfacdo, foram encaminhados para os departamentos
e/ou setores responsaveis. Estes departamentos e/ou setores, a partir das analises e
apropriacdo dos resultados, apresentam propostas de melhorias para serem
implantadas em 2022. Vale ressaltar que ndo foram constatados nenhum resultado

com conceito grave.

Tabela — 2: Resultados da Avaliaiéo de Discentes — Cursos a Distancia

1 Quanto a satisfacéo de seus interessesupr);?)fissionais e/ou pessoais em relagédo ao 4307506053
Quanto ao empenho do Nucleo de Educacéo a Distancia e coordenadores do Polo
2 ; : . e 4,01937046
de Apoio Presencial para a melhoria das condi¢des do seu curso.
3 Atribua um conceito ieral a0 Seu curso 4,302663438
1 | Quanto ao desempenho da GESTAO DO CURSO para a melhoria do curso. 4,072639225
2 | Quanto ao atendimento da GESTAO DO SEU CURSO em tempo hébil. 4,05811138
3 | Quanto aos incentivos da GESTAO DO SEU CURSO em relacéo a profiss&o. 4,171912833
4 Quanfto a ofer'ga / yiabilidade de atividades extracurriculares (palestras, cursos,
estagios, seminarios etc.). 3,830508475
5 | A Coordenacéo do Curso, a distancia, é atuante? 4,016949153
6 | A Coordenacdo Local disponibiliza os horarios para atendimento ao aluno 4,11622276
7 | A capacidade de resolucdo de problemas por parte da coordenacéo local 4,024213075
8 | Atribua um conceito geral ao seu coordenador de curso de graduacgéo 4,216545012
9 | Atribua um conceito geral ao seu coordenador de polo de apoio presencial. 4,152542373

Quanto a adequacdo da estrutura fisica do Polo de Apoio presencial (iluminacao,
1 |acustica, refrigeracao, mobilidrio etc).
2 | Quanto ao espaco fisico disponivel para estudos e leitura no polo de apoio 3,807407407

4,007371007
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presencial

Quanto a adequacéo da estrutura fisica da secretaria (iluminacédo, mobiliario,

3,957920792

3 | acesso etc).
4 | Quanto ao atendimento da Secretaria Académica do polo 4,133663366
5 | Quanto ao prazo de entrega dos servicos solicitados a secretaria do polo. 4,062953995
O Portal Académico / Ambiente Virtual de Aprendizagem (facilidade de
) ~ 4,159806295
6 |informacdo, acesso a notas e outras ferramentas)
7 | Quanto ao atendimento no departamento financeiro. 4,198547215
Qu:fm_to ao atendimento do Nucleo de Estagio e Carreira (exclusiva para alunos em 3.976863753
8 | estagio)
9 | Quanto ao Aproveitamento das Atividades Complementares 4,046004843
10 | Quanto a ventilacdo/refrigeracéo da sala de aula 4,032098765
11 | Quanto ao mobiliario da sala de aula. 3,921182266
Quanto a adequacao e qualidade dos recursos audiovisuais (Datashow, video, 3.963144963
12 | retroprojetor etc).

Quanto aos servicos de limpeza e manutencao.

l

Quanto aos materiais, recursos e tecnologias disponibilizadas no ambiente como

4,123152709

. . 4,222760291

1 | apostilas, videos, dentre outros
2 | Quanta a comunicacdo com tutores e/ou professores. 4,262254902
3 | Quanto ao conteudo das disciplinas disponibilizado no ambiente. 4,290556901
Quanto a facilidade de acesso as informacfes no ambiente. 4,251815981

Quanto ao acompanhamento das disciplinas: como vocé se avalia? Atribua uma

1 |notadelab. 4,121065375
Quanto ao interesse de consolidar a compreenséo dos contetddos da disciplina por

2 | meio de estudo individual ou em grupo de estudos: como vocé se avalia? 4,138014528
Quanto a realizagdo das atividades académicas (leituras, trabalhos, testes,

3 | pesquisas etc.) previstas na disciplina: como vocé se avalia? 4,150121065
Quanto ao relacionamento com os tutores: como vocé se avalia? Atribua uma nota

4 |de 1 a5. (quando for o caso). 4,282238443

1 | Quanto as disciplinas e sua importancia para a sua formacao profissional. 4,578692494

2 | Quanto a adequacéo do conteddo programético. 4,309927361

3 | Quanto ao sistema de avaliacdo usado nas disciplinas. 4,322033898

4 | A qualidade dos grupos de estudo. 4,103448276

A qualidade das aulas remotas.

Qual a probabilidade de vocé indicar a FMB a um amigo ou parente, em uma escala de
0 a 10, em que 0 (zero) significa que vocé nunca indicaria e 10 (dez) significa que vocé
indicaria com certeza?

4,167883212

8,721549637

Ao observarmos a tabela anterior, de modo geral, constatamos que a amostra

desta pesquisa constitui-se de 413 participantes, sendo estes 85,5% oriundos do curso

de Pedagogia a distancia; matriculados nos diversos semestres, sendo 0s maiores

percentuais alunos provenientes do 8°, 5° e 7° semestres com respectivamente 21,1%,

15,7% e 14,5%; 88% da amostra sdo do sexo feminino; 78,2% dos participantes tem

entre 25 anos ou mais;

mais de 60% consideram-se pardos

ou negros,
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aproximadamente 52,5% possuem renda familiar mensal de até um salario minimo e
outros aproximados 33% de 1 a 2 salarios, o que corresponde a aproximadamente 86%
tem renda familiar mensal total de até dois salarios minimos. 91% cursaram 0 ensino
médio na rede publica de ensino e 99,8% tem acesso a internet. Os demais dados
sociodemogréficos encontram-se disponibilizados no site oficial da FMB, em secéo
destinada exclusivamente a CPA.

Das 6(seis) categorias analisadas junto aos alunos dos cursos presenciais, em
sua maioria, constatou-se uma percepcao de satisfacdo por parte dos alunos. No
entanto, alguns itens que ficaram no critério de analise como critico, por uma margem
muito proxima do conceito de satisfacdo, foram encaminhados para os departamentos
e/ou setores responsaveis. Estes departamentos e/ou setores, a partir das analises e
apropriagdo dos resultados, apresentam propostas de melhorias para serem
implantadas em 2022. Vale ressaltar que nao foram constatados nenhum resultado

com conceito grave.

6.2. Corpo Docente

Em relacdo a avaliacdo do corpo docente, destaca-se primeiramente a

percepc¢ao destes quanto ao desempenho dos coordenadores de cursos de graduacao.

TABELA 3: DESEMPENHO DA GESTAO

1 Quanto a lideranca reconhecida na area de conhecimento do Curso 4,46969697
2 Quanto a motivacao de docentes e discentes do curso 4,348484848
3 Quanto a sua capacidade de lidar com diferencas individuais 4,515151515
4 Quanto a sua capacidade de trabalhar, tolerando eventuais limitacdes ou insucesso

do professor/aluno 4,348484848
5 Quanto a sua capacidade de uso do poder gerencial de forma nao reguladora 4,333333333
6 Quanto a sua capacidade de promover as relagdes humanas entre docentes e

discentes. 45

Quanto a supervisdo das instalacdes fisicas, laboratérios e equipamentos do Curso,

1 quando for o caso. 4,363636364
2 Quanto a supervisdo e auxilio na indicacdo da aquisicdo de livros, materiais e

assinatura de periodicos necessarios ao desenvolvimento do Curso 4,287878788
3 Quanto ao papel do Coordenador de Curso em realizar o marketing do Curso 4,318181818
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4 Quanto a responsabilidade pela vinculagdo do Curso com os anseios do mercado 4,363636364
5 Quanto a divulgacao do Curso em geral 4,181818182
6 Quanto aos estimulos e controle da frequéncia docente 4,378787879
7 Quanto aos estimulos e supervisdo da frequéncia discente 4,151515152
8 Quanto a responsabilidade pelas decisdes de seu Curso 4,318181818
1 Quanto a interacdo com o Colegiado do Curso (professores do curso) 4,257575758
> Quanto a responsabilidade pela elaboracéo, atualizagdo e execugédo do Projeto
Pedagdgico do Curso 4,257575758

3 Quanto ao desenvolvimento das atividades académicas, planejando-as com o

Colegiado do Curso (professores do curso) 4,242424242
4 Quanto a responsabilidade pela qualidade e pela regularidade das avaliagBes

pedagdgicas desenvolvidas pelos docentes, em suas disciplinas 4,363636364
5 Quanto ao acompanhamento da vida académica dos discentes 4,136363636
6 Quanto ao acompanhamento do desempenho académico dos docentes 4,242424242
7 Quanto ao estimulo e desenvolvimento das atividades complementares em seu

Curso 4,121212121
8 Quanto aos estimulos ao engajamento de docentes e académicos em programas e

projetos de extensdo académica 4,03030303
9 Quanto aos estimulos & iniciagdo cientifica e a pesquisa envolvendo docentes e

académicos 4,196969697
10 Quanto a responsabilidade e acompanhamento pelos estagios supervisionados e

nao-supervisionados, quando for o caso. 4227272727
1 Quanto a responsabilidade pelo sucesso dos académicos de seu Curso no Enade,

quando for o caso. 4,257575758
5 Quanto a responsabilidade pelo acompanhamento dos antigos alunos (egressos) do

Curso 4,045454545
3 Quanto a responsabilidade busca de fontes alternativas de recursos para o seu

Curso e para a Faculdade 4,181818182
4 Quanto a responsabilidade pelo reconhecimento de seu Curso e pela renovagéo

periédica desse reconhecimento por parte do MEC 45
5 Quanto a responsabilidade pela insercéo regional do seu Curso 4,378787879
1 Quanto a adequacdo da estrutura fisica da biblioteca (iluminagdo, acustica,

refrigeracdo, mobiliario etc) 4566666667
2 Quanto a qualidade e atualizacéo do acervo da biblioteca. 4,209677419
3 Quanto a quantidade do acervo da biblioteca 4,177419355
4 Quanto ao atendimento da biblioteca. 4,590163934
5 Quanto ao atendimento da Secretaria Académica 4,712121212
6 Quanto ao Portal Académico/ Cerbrum (facilidade de informacéo, acesso a notas e

outras ferramentas) 4575757576
7 Quanto ao suporte tecnologico para as aulas remotas 4,560606061
8 Quanto a acustica da sala de aula. 4,293103448
9 Quanto a iluminacao da sala de aula. 4,389830508
10 Quanto a adequacdo e qualidade dos recursos audiovisuais (Datashow, video,

retroprojetor etc) 4,288135593
11 | Quanto & adequacéo e qualidade do auditorio. 4,542372881
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12 | Quanto aos servicos de limpeza e manutencao.

| 4,542372881 |

Apesar de todas as percepgdes estarem no critério de satisfacdo, destacam-se

as médias que ficaram no limite, sendo apenas dois indicadores, destacam-se também

0s encaminhamentos ja realizados, a saber: Quanto aos estimulos ao engajamento de

docentes e académicos em programas e projetos de extensdo académica, foram

encaminhados para os coordenadores de curso; Quanto a responsabilidade pelo

acompanhamento dos antigos alunos (egressos) do Curso, foi encaminhada a

demanda para o Nucleo de Estagio e Carreira e solicitou-se ampla divulgacdo das

estratégias que vem sendo utilizadas para monitorar o egresso, a fim de que possam

ser aperfeicoadas.

Em relagcdo a avaliacdo do contexto laboral docente todas as respostas

referentes aos fatores de Prazer encontraram-se no parametro de satisfatorio, ja para

os fatores de sofrimento, foram constatados trés indicadores com conceito critico,

conforme destaca-se na tabela a seguir:

Satisfacao

TABELA —4 — AVALIAiAO DO CONTEXTO LABORAL

5,196969697

Motivagéo

5,090909091

Orgulho pelo o que eu fago

5,727272727

Sensacédo de bem-estar

5,318181818

Realizagao profissional

5,454545455

Valorizacéo

4,696969697

Reconhecimento

4,560606061

Identificagdo com minhas tarefas

5,606060606

Gratificacdo pessoal com as minhas atividades

Liberdade com a chefia para negociar o que precisava

5,515151515

5,439393939

Liberdade para falar sobre o meu trabalho com os colegas

5,242424242

Solidariedade entre os colegas

5,318181818

Confianga entre os colegas

5,181818182

Liberdade para expressar minhas opinides no local de trabalho

5,227272727

Liberdade para usar a minha criatividade

5,666666667
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Liberdade para falar sobre o meu trabalho com as chefias

5,272727273

Cooperacéo entre os colegas

Esgotamento emocional

5,212121212

2,227272727

Estresse 2,242424242
Insatisfacéo 1,651515152
Sobrecarga 2,257575758
Frustracéo 1,666666667
Inseguranca 1,621212121
Medo 1,409090909
Falta de reconhecimento do meu esfor¢o 1,5

Falta de reconhecimento do meu desempenho 1,348484848
Desvalorizagéo 1,424242424
Indignacéo 0,803030303
Inutilidade 0,636363636

Desqualificacdo

0,636363636

Injustica

0,787878788

Discriminagéo

1,257575758

Conforme podemos observar na tabela de Avaliagcdo do Contexto Laboral (tabela

4), nos fatores de sofrimento, os trés indicadores com conceito critico foram:

Esgotamento emocional; Estresse; e Sobrecarga. E possivel relacionar esses

indicadores ao contexto de pandemia vivenciado desde marco de 2020, o que tem

contribuido para o aumento de diversos fatores de sofrimento.

Destaca-se que durante esse contexto pandémico o Nduacleo de Apoio

Psicopedagdgico (NAP) atuou, de forma remota, junto aos docentes que manifestavam

alguma necessidade de atendimento, haja vista que o esgotamento emocional, o

estresse e a sobrecarga apresentaram indices criticos.

6.3. Corpo Técnico -Administrativo

TABELA 5: Resultado Avaliacdo do Corpo Técnico — Grupo Ocupacional |

Grupo Ocupacional 01

Pontos Forte Acbes Realizadas Pontos de Melhoria | Sugestées
Acesso aos gestores; Disponibilidade  de | Fortalecimento da | Ampliagédo do
material tecnoldgico | intersetorialidade; espaco da
Incentivo a qualificacdo | para atendimentos; Secretaria
profissional, Infraestrutura da | Académica;
Suporte tecnoldgico | Secretaria
Transporte para traslado de | durante o periodo de | Académica; Melhoria da
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funcionarios;
Integracdo da equipe;
Flexibilidade da equipe;
Proatividade da equipe;

Clima Organizacional,

Home Office;

Aquisicao de
flanelégrafo para
alguns setores que
estavam pendentes;

Aquisicdo de novos
monitores;

Organizagdo da

fiag@o dos setores;

Troca das maquinas
dos setores e
departamentos ainda
pendentes;

iluminacéo da
Recepcao, que é a
porta de entrada da
instituicao;

Fazer checklist de
mobilias dos setores
e departamentos
que necessitam de

Reforma e | aquisicdo, troca ou
Oportunidade de crescimento; Atualizacéo de | atualizacdo das | reforma;
software das | mobilias dos setores
Confianca dos gestores na | maquinas de modo a atender a | Seguranga  (grade
equipe, contribuindo para | (computadores); demanda das | na janela) e reparo
autonomia do colaborador; particularidades dos | do teto da sala da
Fortalecimento  do | setores; TI.
sistema de
seguranca da | Dedetizagéo Troca de
biblioteca por meio | frequente das salas | computadores dos
de insercdo de mais | para  diminuir  a | setores ainda
cameras de | incidéncia de | pendentes;
seguranca; insetos;
Criar uma central de
Criagdo da sala de | Manutengéo e | impressdes para
tutoria.  no  Bloco | iluminacdo do prédio; | todos o0s setores,
administrativo; com excecdo da
Melhorar a conex&o | Secretaria
Criagdo de sala | deinternet; Académica e
exclusiva e fixa para Biblioteca, com uma
aT.l Organizacgéo por | maquina de
meios de Novos | qualidade que
Substituicdo do | Fardamentos e | suporte a demanda;
smartphone da | crachas;
Secretaria Aquisicado de
Académica para | Atualizacdo de | Impressora colorida
atender a demanda; | maquinas ele fixas para
equipamento Biblioteca e
Aquisicao de | necessarios para | Secretaria
Pessoal para o | bom desempenho do | Académica;
Nucleo de Estagio e | trabalho do TI.
Carreira. Smartphone
Aquisicéo de | institucional para o
Permanéncia de um | maquina de | Nucleo de Estagio e
gelagua no | escanner para o | Carreira e Sala da
administrativo; Nicleo de Estagio e | Tutoria, sendo
Carreira e | esses dois setores
Departamento de |os de maiores
Regulacéo; demandas;
Substituicao das | Banheiro
estantes de madeira | EXCLUSIVO para
da biblioteca; funcionarios;
Expansdo do Ramal | Fardamento
para a Biblioteca,; alternativo para dia
de eventos
Aquisicdo de novas | institucionais;
Impressoras.
Representatividade
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Resolutividade
(atender as
demandas com mais
agilidade);

Cota diaria de lanche
para colaboradores.

do Departamento de
Pessoal na sede;

Maior frequéncia
com momentos de
interacao entre
equipe;

Curso de Libras
para setores que
realizam
atendimento direto
ao publico;

Cota de lanche
diario para 0s
colaboradores ou
reabertura da
Cantina de modo a
atender 0s

colaboradores
durante o periodo

de trabalho;
Cobertura das
passarelas;
Espago  exclusivo
para o}

estacionamento;

Espaco  exclusivo
para os animais da
IES;

TABELA 6: Resultado Avaliacédo do Corpo Técnico — Grupo Ocupacional

Grupo Ocupacional 02

Pontos Forte

Acbes Realizadas

Pontos de Melhoria

Sugestdes

A estabilidade do salarios e
empregos em meio a crise,
durante a pandemia;

Confian¢a no trabalho gerando
maior autonomia para o
colaborador;

Comunicacdo com os gestores;

Comunicacao entre os
funcionérios;

Oportunidade de Crescimento;

Construgéo do
prédio do Nucleo de
Praticas Juridicas.

Seguranca do
prédio, em especial o
bloco E;

Infraestrutura da
Guarita;

Qualidade dos
materiais de limpeza;

Climatizacao da
guarita;

Automatizacao do

Acesso ao sistema
de seguranga por
cameras integrados
na guarita;

Ampliacdo do
sistema de cameras
para o bloco E;

Portdes com maior
seguranca nas salas
do laboratoério de
enfermagem, no
bloco E;
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Unido da Equipe;

Dialogo e interagdo entre os
funcionarios;

Coletividade e solidariedade da
equipe.

Portdo de entrada;
Fardamentos;
Incentivo a
qualificacéo

profissional,

Gelagua na Guatrita;

Portdo automaético
na entrada;

Fardamento duplo
para cada
funcionario, de
modo a deixar um
exclusivo para os
dias de evento;

Treinamento de
seguranca para
portaria;

Treinamento de
Primeiros Socorros;

Cursos de manuseio
de extintores e
sistemas de
incéndio;

Criag&o de fluxo
para Manutencdo
predial frequente;

Envio dos
contracheques
fisicos para
colaboradores deste
grupo;

Construcéo dos
Muros no final do
prédio;

Aquisicado de
carrinho funcional
para limpeza,

Contratacdo de um
novo auxiliar de
servicos gerais para
o turno da manha
para atender a
demanda predial;

Cota de lanche
diario para os
colaboradores.

Conforme pode-se observar os resultados advindos dos grupos focais realizados

com o pessoal do corpo técnico foram subdivididas entre pontos fortes, acgles
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realizadas, pontos de melhoria e sugestdes, de modo a sintetizar de forma mais clara
as questdes dialogadas nos dois grupos.

A FMB conta atualmente com 52 colaboradores. Sendo desse universo, 44,23%
homens e 55,76% mulheres. A amostra constitui-se de 91% dos participantes.

Considera-se que os pontos fortes destacados pelo grupo ocupacional Il estao
também inseridos no grupo ocupacional I, contudo os colaboradores do grupo |
conseguem evidenciar mais indicadores, conforme podemos verificar na tabela 5.

Nas acdes realizadas também h& um maior destaque para o0 grupo ocupacional
I, onde puderam elencar maior quantidade de indicadores, contudo ha de se observar
gue algumas acdes foram especificas de determinados setores e/ou departamentos
que contribuiram para a melhoria do trabalho do colaborador. Entretanto, é preciso
considerar os motivos pelos quais os colaboradores do grupo ocupacional Il ndo
pontuaram nenhuma acao realizada que pudesse ter contribuido para melhor
desempenho do seu trabalho.

No que se refere aos pontos de melhoria e sugestées, pode-se observar que 0s
dois grupos foram bem objetivos, visto que as sugestbes postas conseguem dialogar
com os pontos de melhoria indicados. Também verifica-se que algumas questfes
relativas aos pontos de melhoria e sugestdes foram bem especificos de determinados
setores e/ou departamentos.

Cabe considerar que alguns indicadores elencados nos pontos de melhoria sao
bem pontuais, de facil resolucdo e que nos leva a reflexdo de que pequenas mudancas
podem contribuir para um melhor desempenho e maior satisfacdo dos colaboradores.
Como exemplo podemos citar a solicitacdo de um bebedouro para a guarita, que é um
dos fatores que muitas vezes faz com que o colaborador se ausente da portaria. Um
outro exemplo é a solicitacdo de novos fardamentos e crachas para os colaboradores,
gue podem contribuir para uma maior satisfacao destes.

Um outro ponto em comum citado pelos colaboradores foi o retorno da cota
para o lanche, nesse indicador, muitos pontuaram que a cantina ainda ndo esta em
funcionamento e que nos arredores das instalagdes do prédio da FMB carece de locais
para compra de lanches. E importante ressaltar que a cota para o lanche foi suspensa
durante o periodo de pandemia por covid-19 como uma forma de medida de seguranca
para os colaboradores, evitando as aglomeracdes e o uso compartilhado de objetos de

cozinha, além disso, os horarios estavam reduzidos e escalonados.
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Por fim, com base nos resultados aqui apresentados, alguns itens foram
encaminhados para o0s departamentos e/ou setores responsaveis. Estes
departamentos e/ou setores, a partir das analises e apropriacdo dos resultados,

apresentam propostas de melhorias para serem implantadas em 2022.
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7. Recursos

No. | Membro Representante
Representacdo Docente — Titular

1 |Julyanne Lages de Carvalho Castro Coordenador da CPA

2 | Ana Rochelly Silva Costa Cavalcante Representacdo Docente — 12 Suplente

3 |Liliane de Sousa Silva Representacdo Docente — 22 Suplente

4 | Maria Glédice Ferreira Costa Representacao Corpo Técnico - Titular

5 | Anténio Fabricio Nascimento Ferreira Representacdo Corpo Técnico — 1° Suplente

6 |Wando Claudey Porto Vieira Representacdo Corpo Técnico — 2° Suplente

7 | Amanda Lima de Souza Representacdo Discente - Titular

8 |Bruna Maria da Silva Bastos Representacdo Discente — 12 Suplente

9 |lIsiene da Silva Martins Representacdo Discente — 22 Suplente

10 | Carlos Elias de Oliveira Nunes Representacdo Sociedade Civil Organizada - Titular
11 | Ana Kétia Almeida Moreira Representacdo Soc. Civil Organizada — 12 Suplente
12 | Cristiana Jose Dos Santos Moreira Representacdo Sociedade Civil Organizada — 22 Suplente

Que tecnologias foram utilizadas no processo de avaliacao interna?

o Software para pesquisas, andlises e avaliagdes;

Software para planejamento e gestéo institucional;
Bibliografias especializadas;

Sistemas de informacdes da IES.

Que servicos foram demandados para a avaliagédo interna?

Digitac@o de pesquisas e relatérios;
Coleta e processamento de dados;

Editoracdo de manuais, cartazes, panfletos e jornais;

Reproducao de material de divulgacdo dos trabalhos da CPA;

Reproducao do relatério de Avaliacao Institucional;

Encadernacdo de manuais e relatérios.

Quais foram as etapas, atividades e prazos previstos para a consolidagcéo da

avaliacdo interna?

Processo Semestral

Etapa 1 — Preparacdo — Marco e Abril

Pag. 31 de 69



1.1 — Re- constituicdo da Comissao Propria de Avaliagdo — CPA
1.2 — Apresentacdo do SINAES e do Sistema de Avaliacdo Institucional Interna a
comunidade académica
o aos gestores da IES:
o Presidente da mantenedora
o Direcao
o Coordenadores
o aos docentes e técnico-administrativos
O aos estudantes e seus representantes

1.3 — Disseminagéo de informacdes a comunidade académica:
o Sensibilizacdo: Foruns, internet, seminarios, reunides.

1.4 Definicdo de cronograma para aplicacdo dos questionarios

Etapa 2 — Desenvolvimento — Maio e Junho
2.1. Realizacao das pesquisas
2.2 Analise das dimensdes constantes do PDI da IES

2.3 Elaboracéo dos relatérios parciais por dimenséo (Eixos).

Etapa 3 — Consolidagdo — Julho / Dezembro
3.1 Apresentar e discutir os relatérios parciais com as varias instancias da IES
3.2Receber, registrar e analisar criticas e sugestdes por relatorio parcial

3.3Recomendar ag¢des para melhoramentos, sugerir objetivos a perseguir e propor
mudancas e revisdes

3.4 Consolidar e digitar os relatorios parciais

3.5Divulgar relatérios e resultados alcancados em reunides, através de impressos e
seminarios.

4 Ao final dos processos semestrais, sera produzido um relatério anual para ser
encaminhado ao mantenedor e ao MEC. A seguir, serd realizado o balanco
critico visando a melhoria para continuidade do processo.
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PLANO DE TRABALHO ANUAL DA CPA - 2021

Etapa de Preparacao

Atividade

Cronograma de Realizacio

Inserir no sistema e-mec o Relatério
Parcial da CPA referente ao ano de 2020

31 de Marco de 2021

Reunido CPA para planejamento da | Maio de 2021
Coleta de Dados de 2021
Periodo de ampla Sensibilizacdo da CPA | 24 a 26 de maio de 2021

Etapa de Desenvolvimento

Atividade

Cronograma de Realizacao

Periodo de aplicacdo do questionario aos
discentes dos cursos presenciais

26 de maio a 08 de junho de 2021

Periodo de aplicacdo do questionario aos
discentes dos cursos a distancia

28 de maio a 11 de junho de 2021

Periodo de aplicacdo do questionario aos
docentes

07 a 11 de junho de 2021

Periodo de aplicacdo do questionario aos
egressos

26 de maio a 11 de junho de 2021

Periodo de coleta de dados do corpo
técnico administrativo

31 de maio a 04 de junho de 2021

Tabulacdo dos dados coletados

Junho de 2021

Analise dos Dados coletados

Julho de 2021

Etapa de Consolidacéo

Atividade

Cronograma de Realizacio

Elaboracdo do Relatorio Parcial da CPA

Julho de 2021

Divulgacéo dos Resultados da CPA

Julho e Agosto de 2021

Elaboracdo do Plano de Melhorias 2021
CPA

Julho e Agosto de 2021
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8. Consideracdes Finais

Avaliacéo Institucional é questéo atual e de extrema relevancia ndo sé no
contexto institucional, mas no contexto da educacao superior. Trata-se de importante
estratégia para a gestdo institucional, pois as informacdes produzidas no
desenvolvimento do processo avaliativo orientam a tomada de decisdo, promovendo
a melhoria da qualidade institucional.

O presente relatorio procurou contextualizar a avaliagdo institucional da
Faculdade do Macico de Baturité numa perspectiva histérica da interiorizacdo da
educacao superior, considerando as transformacdes nas politicas educacionais, a
missdo, visdo e valores da FMB, bem como sua concepcdo e a trajetéria das
propostas de avaliacdo institucional. O relatério também apresenta a “Avaliagcdo
Institucional Interna” como auto-avaliacdo, processo complementar a “Avaliagéo
Institucional Externa” e a “Meta-avaliagdo”, todas vivenciadas na IES como
oportunidades de aprendizagem para o desenvolvimento institucional, sendo suas
informacdes indissociaveis na constituicdo de uma cultura de antecipacdo e
compreensao para transformacgao da realidade.

Os beneficios aparecerdo quando cada professor, cada estudante, cada
técnico-administrativo e cada gestor ao perceberem a avaliacdo, decidam por
mudancas em funcdo de seus resultados, ndo por imposicbes superiores ou
externas, mas por decisbes autbnomas, livres e amadurecidas. Quanto mais isso
ocorrer, mais se estara, seguramente, numa cultura de avaliacdo com aprendizado
organizacional.

A Faculdade do Macico de Baturité ja deu alguns passos nessa direcao,
mas o caminho a ser percorrido é longo. E por essa razdo que a continuidade
assume grande importancia nesse processo de aprendizagem e amadurecimento,
porque s6 sera possivel consolida-lo a médio e longo prazo, como qualquer

processo de carater essencialmente pedagogico.
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Apéndices e Anexos

1. Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior — SINAES.
2. Planejamento, Avaliacdo e Gestéo da IES.

3. Referencial teorico.

4. Questionarios de Avaliacao Interna.

5. Fotos
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1. Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéao Superior — SINAES.

Lei N° 10.861 de 14 de Abril de 2004

- ]

ACG
AVALIACAO DOS CURSOS DE GRADUAGCAO - Autorizac&o
Reconhecimento — Renovacao de Reconhecimento

ENADE
EXAME NACIONAL DE AVAL. DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

AVALIES
AVALIACAO DAS INSTITUICOES DE EDUCACAO SUPERIOR

O presente relatério da FMB.
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Sistema Nacional de Avaliacédo da Educacéo Superior - SINAES

Principios e Dimensdes

O Sinaes é um sistema de avaliacao global e integrado das atividades académicas.
Instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, € composto por trés processos

diferenciados :

o Avaliacdo das Instituicoes de Educacao Superior.
o Avaliagdo dos Cursos de Graduagéo.
o Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE).

Como parte de um mesmo sistema de avaliacdo, cada um destes processos é
desenvolvido em situagcdes e momentos distintos, fazendo uso de instrumentos
préprios, mas articulados entre si. Eles abordardo dimensdes e indicadores
especificos, com o objetivo de identificar as potencialidades e insuficiéncias dos
cursos e instituicdes, promovendo a melhoria da sua qualidade e relevancia - e, por
consequéncia, da formagdo dos estudantes - e, ainda, fornecendo a sociedade
informacdes sobre a educacédo superior no Pais.

O Sinaes, em decorréncia de sua concepcao, esta apoiado em alguns principios
fundamentais para promover a qualidade da educacdo superior, a orientacdo da
expansao da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficcia institucional, da sua
efetividade académica e social e especialmente do

aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais. Esses principios
séo:

A responsabilidade social com a qualidade da educacgé&o superior.

O reconhecimento da diversidade do sistema.

O respeito a identidade, a misséo e a historia das institui¢cdes.

A globalidade institucional pela utilizacdo de um conjunto significativo de
indicadores considerados em sua relagéo organica.

o A continuidade do processo avaliativo como instrumento de politica

educacional para cada instituicdo e o sistema de educacdo superior em
seu conjunto.

000 o
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A Lei n° 10.861/2004, no seu art. 3°, estabelece as dimensfes que devem ser o foco
da avaliacédo institucional e que garantem simultaneamente a unidade do processo
avaliativo em ambito nacional e a especificidade de cada instituicao:

o A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) - identifica o

]

a

projeto e/ou missao institucional, em termos de finalidade, compromissos,
vocacao e insercao regional e/ou nacional.

politica para o ensino, pesquisa, pés-graduacdo e extensdo - e as
respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para
estimulo ao desenvolvimento do ensino, a producdo académica e das
atividades de extensdo - explicita as politicas de formacdo académico-
cientifica, profissional e cidadd; de construcdo e disseminacdo do
conhecimento; de articulacdo interna, que favorece a iniciacdo cientifica e
profissional de estudantes, os grupos de pesquisa e o desenvolvimento de
projetos de extensao.

A responsabilidade social da instituicdo - considerada especialmente no que

se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusédo social; ao desenvolvimento
econdbmico e social; & defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da
producao artistica e do patrimdnio cultural - contempla o compromisso social
da instituicdo na qualidade de portadora da educacdo como bem publico e
expressdo da sociedade democratica e pluricultural, de respeito pela diferenca
e de solidariedade, independentemente da configuracao juridica da IES.

A comunicacdo com a sociedade - identifica as formas de aproximacao efetiva

entre IES e sociedade, de tal sorte que a comunidade participe ativamente da
vida académica, bem como a IES se comprometa efetivamente com a
melhoria das condi¢cbes de vida da comunidade, ao repartir com ela o saber
gue produz e as informacdes que detém.

o As politicas de pessoal - as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-

administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condicBes de trabalho - explicita as politicas e os programas de formacao,
aperfeicoamento e capacitacdo do pessoal docente e técnico-administrativo,
associando-os a planos de carreira condizentes com a magnitude das tarefas
a ser desenvolvidas e a condi¢des objetivas de trabalho.

o Organizagdo e gestdo da instituicdo - especialmente o funcionamento e a

a

representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacao
com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade
académica nos processos decisorios - avalia os meios de gestdo para cumprir
0S objetivos e projetos institucionais, a qualidade da gestdo democratica, em
especial nos oOrgdos colegiados, as relacbes de poder entre estruturas
académicas e administrativas e a participacdo nas politicas de
desenvolvimento e expansao institucional.

infra-estrutura fisica - especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,

recursos de informacdo e comunicacdo - analisa a infra-estrutura da
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instituicdo, relacionando-a as atividades académicas de formacdo, de
producédo e disseminacdo de conhecimentos e as finalidades proprias da IES.

Planejamento e avaliacdo - especialmente dos processos, resultados e eficicia
da auto-avaliacao institucional - considera o planejamento e a avaliacdo como
instrumentos integrados, elementos de um mesmo continuum, participes do
processo de gestdo da educacao superior. Esta dimensao esta na confluéncia
da avaliacdo como processo centrado no presente e no futuro institucional, a
partir do balanco de fragilidades, potencialidades e vocac¢des institucionais.

Politicas de atendimento aos estudantes - analisa as formas com que os
estudantes estédo sendo integrados a vida académica e 0s programas por meio
dos quais a IES busca atender aos principios inerentes a qualidade de vida
estudantil.

Sustentabilidade financeira - tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacdo superior — avalia a
capacidade de gestdo e administracdo do orcamento e as politicas e
estratégias de gestdo académica com vistas & eficacia na utilizacdo e na
obtencdo dos recursos financeiros necessarios ao cumprimento das metas e
das prioridades estabelecidas.

Outras dimensdes - inclui outros itens considerados relevantes para a
instituicdo, tendo em vista a compreensdo e construcdo da sua identidade
institucional, suas especificidades e sua missao (hospitais, teatros, radios,
atividades artisticas, esportivas e culturais, insercéo regional, entre outros).
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2. Planejamento, Avaliacdo e Gestéo da IES

Ao compreender a Avaliacdo Institucional como um processo dialégico que permite
olhar as dimensfes quantitativas e qualitativas como expressdes de seu historico
vivido e de seu futuro almejado, como projeto de formacdo relevante para o
individuo e para a sociedade, a Faculdade do Maci¢co de Baturité, através de seus
participes, de inicio enuncia, de forma instigadora, questées como:

o Para que serve a Avaliacao Institucional?
o A guem interessa a Avaliacao Institucional?

Evidenciando as instancias técnica e politica da IES, tais questdes, desdobram-se
em:

o Os resultados da Avaliagéo Institucional estimulam a elaboracdo de novas
decisbes e novos processos de trabalho?

Atualmente na IES, acredita-se que a identificacdo e o compartilhamento de
novas realidades e fendbmenos, de forma inequivoca, é imprescindivel para o
desenvolvimento institucional. Dessa forma, pesquisas e analises ja
realizadas promoveram mudancas e adaptagcbes que culminaram em
resultados significativos.

o Que nivel de conhecimento util é oferecido?

Pela experiéncia adquirida através dos processos avaliativos, pode-se dizer
gue esse nivel oscila entre 0 aumento do conhecimento sobre os contextos
investigados, até a formulacdo de recomendacdes de acgbes especificas
visando aperfeicoar o processo decisério na gestéo institucional,

o Os resultados ajudam a resolver problemas especificos da IES?

Objetivamente sim. No atual estagio, busca-se avancar cada vez mais no
desenvolvimento de métodos préprios para pesquisas especificas, compondo
o modelo de auto-avaliacdo, além de iniciar o processo de meta-avaliacdo com
a criacdo da Comissao Propria de Avaliacao Institucional — CPA. Entende-se a
meta-avaliagdo como necesséria para o aperfeicoamento do préprio modelo de
avaliacdo institucional, em permanente evolucdo e que deve receber
contribui¢cdes significativas quanto mais divulgado e utilizado como instrumento
norteador de acdes, durante a gestao institucional.

Assim, a avaliacao institucional como conjunto de processos articulados
segundo esses principios e conceitos e 0os modelos apresentados a seguir, vem
viabilizando gradualmente a melhoria da qualidade dos servicos e do desempenho
da IES, constituindo-se em importante instrumento de planejamento e gestdo. Com a
avaliacédo institucional, pretende-se construir um contexto adequado para a analise e
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avaliacoes de desempenho, buscando definir padrdes de qualidade institucional,
prestando contas da responsabilidade da IES a sociedade.
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2.1. Modelo de Avaliacao Institucional Interna

MODELO
INSTITUCIONAL
Planejamento
Gestéo
Avaliacao

Levantamentos
Pesquisas

Informacdes
Indicadores

PDI - PLANO DE
DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL
PPl - PROJETO PED.
INSTITUCIONAL

DIMENSOES DA IES

Categorias
Componentes
Temas
Evidéncias

ACOES PARA O
DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

Objetivos
Responsaveis
Metas
Prazos

PESQUISAS
INSTITUCIONAIS

Membros
da CPA

AVALIACAO
INSTITUCIONAL
INTERNA
RELATORIO DA CPA

QUALIDADES :

Pontos fortes
Capacidades
Vantagens

FRAGILIDADES :
Problemas
Deficiéncias
Caréncias

POTENCIALIDADES :

Possibilidades
Oportunidades
Perspectivas

CRITICAS :

Juizos de Valor
Consideragdes
Irregularidades

Interpretacdes
Analises

Conhecimentos
Conceitos
Recomendacées

SUGESTOES :

Acbes para melhoramento
Objetivos a perseguir
Mudancas e revisfes
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Como se daré a Avaliagado das Instituicdes de Educacéo Superior?

A avaliacao das instituices de educacao superior tem carater formativo e visa
0 aperfeicoamento dos agentes da comunidade académica e da instituicio como um
lodo. Tal ocorre, em especial, quando conta com a participacdo efetiva de toda a
comunidade interna e, ainda, com a contribuicdo de atores externos do entorno
institucional. Nestes casos, a instituicdo constroi, aos poucos, uma cultura de
avaliagdo que possibilita uma permanente atitude de tomada de consciéncia sobre
sua misséo e finalidades académica e social.

No processo de avaliacdo das instituicbes, além dos resultados dos outros
componentes do SINAES - ACG e ENADE -, serdo consideradas informagoes
adicionais oriundas do Censo da Educacdo Superior, do Cadastro da Educacéo
Superior, dos relatérios e conceitos da CAPES para os cursos de pds-graduacao,
dos documentos de credenciamento e recredenciamento da IES e outros
considerados pertinentes pela CONAES.

A avaliagao interna ou auto-avaliacdo tem como principais objetivos produzir
conhecimentos, p6r em questdo os sentidos do conjunto de atividades e finalidades
cumpridas pela instituicdo, identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias,
aumentar a consciéncia pedagogica e capacidade profissional do corpo docente e
técnico-administrativo, fortalecer as relacées de cooperacado entre os diversos atores
institucionais, tornar mais eletiva a vinculagdo da instituicAo com a comunidade,
julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos, além de
prestar contas a sociedade.

Identificando as fragilidades e as potencialidades da instituicAo nas dez
dimensdes previstas em lei, a auto-avaliacdo € um importante instrumento para a
tomada de decisdo e dele resultara um relatorio abrangente e detalhado, contendo
analises, criticas e sugestoes.

A avaliacdo externa é a outra dimensao essencial da avaliacdo institucional. A
apreciacdo de comissbes de especialistas externos a instituicdo, além de contribuir
para o autoconhecimento e aperfeicoamento das atividades desenvolvidas pela IES,
também traz subsidios importantes para a regulacdo e a formulacdo de politicas
educacionais. Mediante andlises documentais, visitas in loco, interlocucdo com
membros dos diferentes segmentos da instituicAo e da comunidade local ou
regional, as comissfes externas ajudam a identificar acertos e equivocos da
avaliagdo interna, apontam fortalezas e debilidades institucionais, apresentam
criticas e sugestdes de melhoramento ou, mesmo, de providéncias a serem tomadas
- seja pela propria instituicdo, seja pelos 6rgaos competentes do MEC.

A comisséo de avaliadores externos devera ter acesso aos documentos e as
instalagdes da instituicdo com o objetivo de obter informacgdes adicionais para que o
processo seja 0 mais completo, rigoroso e democratico possivel. Na elaboragcéo do
seu relatorio, a comissdo considerara o relatério de auto-avaliacdo e outras
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informacgdes da IES oriundas de outros processos avaliativos (dados derivados do
Censo e Cadastros da Educacao Superior, do ENADE, da Avaliagdo das Condi¢cOes
de Ensino, de Relatorios Capes, Curriculos Lates), bem como entrevistas e outras
atividades realizadas.
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4. Questionérios de Avaliagcao Interna

Planejamento e Avaliacdo Institucional
Instrumentos de Avaliacéo

1 - Avaliagéo Institucional — Discentes Presencial

2 - Avaliacdo Institucional — Discentes EAD

3 - Avaliacéo Institucional — Docentes

4 - Avaliacéo Institucional — Corpo Técnico - Administrativo

A seguir, seguem os questionarios que foram utilizados no processo de avaliacdo
interna.
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1 — Questionario de Avaliacdo — Discente - PRESENCIAL
Prezado(a) aluno(a),

Esta pesquisa é parte integrante do processo de Avaliacdo Institucional da Faculdade
do Macico de Baturité - FMB, e tem por objetivos:
. Tracar o perfil dos estudantes, ingressantes ou concluintes, dos cursos de graduacao da
FMB;
. Conhecer a opinido dos estudantes sobre o ambiente académico da Instituicdo de
Ensino Superior;
. Consolidar informagdes para promover a melhoria das condigdes de ensino e dos
procedimentos didatico-pedagogicos.
Vocé estd apto a nos fornecer indicativos da qualidade geral de nossa Instituicdo e de nosso
ensino. Por isso, é muito importante que expresse criteriosamente sua opinido para que
possamos melhorar cada vez mais. Procure responder a esta pesquisa de forma individual,
conscienciosa e independente. A veracidade das suas respostas é¢ fundamental.
Em cada questdo marque aquela que melhor corresponda as suas caracteristicas pessoais, as
condicdes de ensino e procedimentos vivenciados por vocé. Os dados serdo tratados
estatisticamente e ndo havera divulgacdo de dados individuais.
Estamos certos de que podemos contar com sua colaboracéo!
12 PARTE - QUESTIONARIO SOCIOECONOMICO
01.Qual o seu Curso?
() Administracao
( ) Ciéncias Contabeis
() Recursos Humanos
( ) Direito
( ) Pedagogia
() Servico Social
( ) Teologia

02. Qual periodo/ semestre vocé esta cursando? (RESPOSTA ABERTA)

03. Sexo:
(A) Feminino.
(B) Masculino.

04. Qual sera sua idade em 31 de dezembro de 2020:
(A) 18 anos ou menos.

(B) 19 anos.

(C) 20 anos.

(D) 21 a 24 anos.

(E) 25 anos ou mais.

05. Qual a cidade onde voce reside?
(A) Baturité

(B) Aracoiaba

(C) Capistrano

(D) Guaramiranga

(E) Qutra: [....]

06. Qual o seu estado civil?
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(A) Solteiro(a).

(B) Casado(a).

(C) Separado(a)/desquitado(a)/divorciado(a).
(D) Viuvo(a).

(E) Qutro.

07. Quantos irmaos vocé tem?
(A) Nenhum,

(B) Um.

(C) Doais.

(D) Trés.

(E) Quatro ou mais.

08. Quantos filhos vocé tem?
(A) Nenhum.

(B) Um.

(C) Dais.

(D) Trés.

(E) Quatro ou mais.

09. Vocé se considera:

(A) Branco(a).

(B) Negro(a).

(C) Pardo(a) / mulato(a).

(D) Amarelo(a) (de origem oriental).
(E) Indigena ou de origem indigena.

10. Qual a faixa de renda mensal do total das pessoas que moram em sua casa?
(A) Até 1 salario-minimo.

(B) De 1 a 2 salarios-minimos.

(C) De 2 a 3 salarios-minimos.

(D) De 3 a 5 salarios-minimos.

(E) Mais de 5 salarios-minimos.

11. Assinale a situacdo abaixo que melhor descreve seu caso:
(A) Né&o trabalho e meus gastos séo financiados pela familia.

(B) Trabalho e recebo ajuda da familia.

(C) Trabalho e me sustento.

(D) Trabalho e contribuo com o sustento da familia.

(E) Trabalho e sou o principal responsavel pelo sustento da familia.

12. Se vocé trabalha ou trabalhou, qual é ou foi a carga horaria aproximada de sua
atividade remunerada (ndo contar estagio)?

(A) Néo exerco (ndo exerci) atividade remunerada.

(B) Trabalho (trabalhei) eventualmente.

(C) Trabalho (trabalhei) até 20 horas semanais.

(D) Trabalho (trabalhei) mais de 20 horas semanais e menos de 40 horas semanais.

(E) Trabalho (trabalhei) em tempo integral — 40 horas semanais ou mais.
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13. Que tipo de bolsa de estudos ou financiamento vocé recebe ou recebeu para custeio
das despesas do curso?

(A) Financiamento Estudantil — FIES.

(B) Bolsa integral ou parcial (inclusive descontos em mensalidades) oferecida pela prépria
instituicao.

(C) Bolsa integral ou parcial oferecida por entidades externas.

(D) Outro(s).

(E) Nenhum.

14. Qual o grau de escolaridade do seu pai ou responsavel?
(A) Nenhuma escolaridade.

(B) Ensino Fundamental: de 1% a 42 série.

(C) Ensino Fundamental: de 5% a 82 série.

(D) Ensino Médio.

(E) Superior.

15. Qual o grau de escolaridade de sua mae?

(A) Nenhuma escolaridade.

(B) Ensino Fundamental: de 12 a 42 série.

(C) Ensino Fundamental: de 5% a 82 série.

(D) Ensino Médio.

(E) Superior.

16. Em que tipo de escola vocé cursou o ensino médio?
(A) Todo em escola publica.

(B) Todo em escola privada (particular).

(C) A maior parte do tempo em escola publica.

(D) A maior parte do tempo em escola privada (particular).
(E) Metade em escola publica e metade em escola privada (particular).

17. Como € seu conhecimento de lingua inglesa?
(A) Leio, escrevo e falo bem.

(B) Leio, escrevo e falo razoavelmente.

(C) Leio e escrevo, mas nao falo.

(D) Leio, mas ndo escrevo nem falo.

(E) Praticamente nulo.

18. Desconsiderando os livros escolares, quantos livros vocé leu no ano anterior?
(A) Nenhum

(B) No maximo dois.

(C) Entre trés e cinco.

(D) Entre seis e oito.

(E) Oito ou mais.

19. Quando vocé utiliza a Biblioteca FACULDADE?
(A) Utilizo sempre.

(B) Somente em época de avaliagdes.

(C) Acompanhado pelo professor em aula.

(D) Todas as alternativas anteriores.

(E) Nunca a utilizo.
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20. Que fonte(s) vocé mais utiliza ao realizar as atividades de pesquisa para as
disciplinas

do curso?

(A) O acervo da biblioteca da minha instituicao.

(B) O acervo da biblioteca de outra instituicéo.

(C) Livros e/ou periodicos de minha propriedade.

(D) A Internet.

(E) N&o realizo (realizei) pesquisas no meu curso.

21. Quantas horas por semana, aproximadamente, vocé dedica (dedicou) aos estudos,
desconsiderando as horas de aula?

(A) Nenhuma, apenas assisto as aulas.

(B) Uma a duas.

(C) Trés a cinco.

(D) Seis a oito.

(E) Mais de oito.

22. Que tipo de atividade académica vocé desenvolve (desenvolveu),
predominantemente, durante o curso, além daquelas obrigatérias?

(A) Atividades de iniciacéo cientifica

(B) Atividades de monitoria.

(C) Atividades em grupo de estudos conduzidos por professores da instituicao.

(D) Atividades de extensdo promovidas pela instituicao.

(E) Nenhuma atividade.

23. Que entidade promoveu a maior parte dos eventos (palestras, jornadas, seminarios,
workshops, etc.) que vocé participa (participou)?

(A) Minha instituicdo de ensino.

(B) Outras instituices de ensino.

(C) Diretérios estudantis ou centros académicos.

(D) Associacdes cientificas ou profissionais da area.

(E) Nao participo (participei) de eventos.

24. Das atividades artistico-culturais listadas abaixo, qual constitui sua preferéncia para
o lazer?

(A) Ir aigreja

(B) Ler livros

(C) Ir a Shows musicais

(D) Praticar Danca.

(E) Outras.

25. Com que frequéncia vocé utiliza computador?
(A) Nunca

(B) Raramente.

(C) As vezes.

(D) Frequentemente.

(E) Sempre.

26. Vocé tem acesso a Internet?
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(A) Sim.
(B) Nao.

27. Vocé utiliza computadores da FMB?
(A) Sim.
(B) Nao.

28. Como classifica o seu conhecimento de informatica?
(A) Otimo

(B) Bom.

(C) Regular

(D) Ruim

(E) Péssimo

22 PARTE - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
Vocé respondera a um questionario e devera marcar as questdes de multipla escolha (de 1 a

5). Qualquer comentéario ou sugestdo podera ser redigido nos espagos proprios para isso.

Responda a cada uma das questdes, de acordo com as op¢oes abaixo:

1 2 3 4 5

PESSIMO RUIM REGULAR BOM OTIMO

2.1 AVALIACAO DO CURSO

1. Quanto a satisfacdo de seus interesses profissionais e/ou pessoais em relacdo ao curso.

2. Quanto ao empenho do Nucleo Gestor da FMB para a melhoria das condic¢Ges do seu curso.
3. Atribua um conceito geral ao seu curso.

2.2. ATUACAO DA GESTAO DO SEU CURSO

1. Quanto ao desempenho para a melhoria do curso.

2. Quanto ao atendimento aos alunos em tempo habil.

3. Quanto aos incentivos em relacéo a profisséo.

4. Quanto a oferta / viabilidade de atividades extracurriculares (palestras, cursos, estagios,
seminarios etc.).

5. A Coordenacdo do Curso esta presente na FMB

6. A Coordenacéo disponibiliza os horarios para atendimento ao aluno

7. O atendimento por parte da coordenacdo ocorre em lugares reservados e apropriados a
demanda

8. A capacidade de resolucéo de problemas por parte da Coordenacéo

9. A articulacdo da equipe pedagogica (coordenador e professores) de seu curso

10. Atribua um conceito geral ao seu coordenador.

2.3. AVALIACAO DOS SETORES ADMINISTRATIVOS / INFRA-ESTRUTURA

1. Quanto a adequacdo da estrutura fisica da biblioteca (iluminacdo, acustica, refrigeracéo,
mobiliario etc).

2. Quanto a qualidade e atualizagdo do acervo da biblioteca.

3. Quanto a quantidade do acervo da biblioteca.
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4. Quanto ao atendimento da biblioteca.

5. Quanto ao espaco fisico disponivel para estudos e leitura na biblioteca.

6. Quanto a adequacéo da estrutura fisica da secretaria (iluminacéo, mobiliério, acesso etc).

7. Quanto ao atendimento da Secretaria Académica

8. Quanto ao prazo de entrega dos servigos solicitados a secretaria.

9. O Portal Académico/ Cerbrum (facilidade de informacdo, acesso a notas e outras
ferramentas)

10. Quanto a adequacdo da estrutura fisica do departamento financeiro (iluminacdo,
mobiliario, acesso etc).

11. Quanto ao atendimento no departamento financeiro.

12.Quanto ao Nucleo de Estagio e Carreira

13. Quanto ao Nucleo de Apoio Psicopedagdgico

14. Quanto a Gestédo das Atividades Complementares

15. Quanto a ventilacdo/refrigeracdo da sala de aula.

16. Quanto a acustica da sala de aula.

17. Quanto a iluminacéo da sala de aula.

18. Quanto ao mobiliario da sala de aula.

19. Quanto a adequacédo e qualidade dos recursos audiovisuais (Datashow, video, retroprojetor
etc).

20. Quanto a adequacéo e qualidade do auditorio.

21. Quanto aos servicos de limpeza e manutencgao.

22. Quanto a infraestrutura das instalacbes em geral.

23. Quanto ao espago fisico e localizacdo da grafica (xérox).

24. Quanto ao atendimento da grafica (xérox).

2.4. AVALIAQAO DOS SETORES TERCEIRIZADOS
1. Quanto ao espaco fisico e localizacdo das Cantinas.

2. Quanto a qualidade dos produtos servidos nas Cantinas.
3. Quanto a higiene dos servigos prestados na Cantinas.

4. Quanto ao atendimento da Cantina.

2.5. AUTO- AVALIACAO DO ALUNO EM RELACAO AS DISCIPLINAS.

Neste ponto, € extremamente importante sua autoavaliacdo para que possamos ajuda-lo.
1. Quanto ao acompanhamento das disciplinas.

2. Quanto ao interesse de consolidar a compreensdo dos contetidos da disciplina, apds as
aulas, por meio de estudo individual ou em grupo.

3. Quanto a participacao das aulas com levantamento de questdes e sugestdes para ampliacédo
do conhecimento.

4. Quanto a pontualidade no inicio e no término das aulas.

5. Quanto a assiduidade (presenca) nas aulas.

6. Quanto a realizacdo das atividades académicas (leituras, trabalhos, testes, pesquisas etc.)
previstas na disciplina.

7. Quanto ao relacionamento com os professores.

2.6. PARTE - AVALIACAO DOS COMPONENTES CURRICULARES
1. Quanto as disciplinas e sua importancia para a sua formacao profissional.
2. Quanto a adequag&o do conteudo programatico.

3. Quanto a carga horéria e sua adequacao.

4. Quanto ao sistema de avaliagdo usado nas disciplinas.

5. A qualidade das aulas presenciais
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6. A qualidade das aulas remotas, quando for o caso.
7. A qualidade das disciplinas a distancia, quando for o caso.

3* PARTE - INFORMES GERAIS

1. Qual a probabilidade de vocé indicar a FMB a um amigo ou parente, em uma escala de 0 a
10, em que 0 (zero) significa que vocé nunca indicaria e 10 (dez) significa que vocé indicaria
com certeza?

2. Este espaco é para que o (a) senhor (a) possa expressar sugestdes, criticas e/ou comentarios
pertinentes para a melhoria do curso

A FMB, por meio da CPA, agradece sua contribui¢cdo. FMB seu sonho ao seu alcance!
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2 - Questionario de Avaliacédo — Discente - EAD

Questionéario de Avaliacdo — Discente — Modalidade EAD.

1 - QUESTIONARIO DE AVALIAQAO DISCENTE

Prezado(a) aluno(a),

Esta pesquisa é parte integrante do processo de Avaliacdo Institucional da Faculdade
do Macico de Baturité - FMB, e tem por objetivos:
. Tracar o perfil dos estudantes, ingressantes ou concluintes, dos cursos de graduacdo da
FMB;
. Conhecer a opinido dos estudantes sobre o ambiente académico da Instituicdo de
Ensino Superior;
. Consolidar informacgdes para promover a melhoria das condigdes de ensino e dos
procedimentos didatico-pedagogicos.

Vocé esta apto a nos fornecer indicativos da qualidade geral de nossa Instituicdo e de nosso
ensino. Por isso, é muito importante que expresse criteriosamente sua opinido para que
possamos melhorar cada vez mais. Procure responder a esta pesquisa de forma individual,
conscienciosa e independente. A veracidade das suas respostas € fundamental.

Em cada questdo marque aquela que melhor corresponda as suas caracteristicas pessoais, as
condigbes de ensino e procedimentos vivenciados por vocé. Os dados serdo tratados
estatisticamente e ndo havera divulgacao de dados individuais.

Estamos certos de que podemos contar com sua colaboracéo!
12 PARTE - QUESTIONARIO SOCIOECONOMICO

01.Qual o seu Curso?

( ) Administracdo - A distancia
( ) Pedagogia — A distancia

( ) Teologia — A distancia

02. Qual periodo/ semestre voceé esta cursando?

() 1° Semestre
() 2° Semestre
() 3° Semestre
() 4° Semestre
() 5° Semestre
() 6° Semestre
() 7° Semestre
() 8° Semestre
03. Sexo:

(A) Feminino.

(B) Masculino.
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04. Qual sera sua idade em 31 de dezembro de 2020:

(A) 18 anos ou menos.
(B) 19 anos.

(C) 20 anos.

(D) 21 a 24 anos.

(E) 25 anos ou mais.

05. Qual seu Polo de Apoio Presencial

Alexandria
Aracati_01

Brejo Santo_1
Brejo_01

Campo Grande_01
Caraubas

Carius

Concordia Do Para_01
Custddia_Pe 1
Faculdade Do Macico Do Baturité
Guaiuba

lamp

Itabuna
Jaicés 1
Jequié - Ba
Jodo Camara
José Walter_Ce

Lagoa Nova_Rn
Maracanau
Maranguape - Ce
Mossord_01

Natal

Oliveira De Brejinhos_01
Pacajus_1

Parelhas

Parelhas - Rn

Pau Dos Ferros_01

Pindoretama_1

Quixada_01
Russas_01

Santo Amaro
Serra Talhada - Pe
Tamboril - Ce
Touros

Uiralna_1
Valenca

Vérzea Alegre_01
Wagner_1 Ba
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06. Qual o seu estado civil?

(A) Solteiro(a).

(B) Casado(a).

(C) Separado(a)/desquitado(a)/divorciado(a).
(D) Viuvo(a).

(E) Qutro.

07. Quantos irmaos vocé tem?
(A) Nenhum,

(B) Um.

(C) Doais.

(D) Trés.

(E) Quatro ou mais.

08. Quantos filhos vocé tem?
(A) Nenhum.

(B) Um.

(C) Dais.

(D) Trés.

(E) Quatro ou mais.

09. Vocé se considera:

(A) Branco(a).

(B) Negro(a).

(C) Pardo(a) / mulato(a).

(D) Amarelo(a) (de origem oriental).
(E) Indigena ou de origem indigena.

10. Qual a faixa de renda mensal do total das pessoas que moram em sua casa?
(A) Até 1 salario-minimo.

(B) De 1 a 2 salarios-minimos.

(C) De 2 a 3 salarios-minimos.

(D) De 3 a 5 salarios-minimos.

(E) Mais de 5 salarios-minimos.

11. Assinale a situacdo abaixo que melhor descreve seu caso:
(A) Néao trabalho e meus gastos séo financiados pela familia.

(B) Trabalho e recebo ajuda da familia.

(C) Trabalho e me sustento.

(D) Trabalho e contribuo com o sustento da familia.

(E) Trabalho e sou o principal responsavel pelo sustento da familia.

12. Se vocé trabalha ou trabalhou, qual é ou foi a carga horaria aproximada de sua
atividade remunerada (né&o contar estagio)?

(A) N&o exerco (ndo exerci) atividade remunerada.

(B) Trabalho (trabalhei) eventualmente.

(C) Trabalho (trabalhei) até 20 horas semanais.
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(D) Trabalho (trabalhei) mais de 20 horas semanais e menos de 40 horas semanais.
(E) Trabalho (trabalhei) em tempo integral — 40 horas semanais ou mais.

13. Que tipo de bolsa de estudos ou financiamento vocé recebe ou recebeu para custeio das
despesas do curso?

(A) Financiamento Estudantil — FIES.

(B) Bolsa integral ou parcial (inclusive descontos em mensalidades) oferecida pela propria
instituicao.

(C) Bolsa integral ou parcial oferecida por entidades externas.

(D) Outro(s).

(E) Nenhum.

14. Qual o grau de escolaridade do seu pai ou responsavel?
(A) Nenhuma escolaridade.

(B) Ensino Fundamental: de 12 a 42 série.

(C) Ensino Fundamental: de 5% a 82 série.

(D) Ensino Médio.

(E) Superior.

15. Qual o grau de escolaridade de sua mae?
(A) Nenhuma escolaridade.

(B) Ensino Fundamental: de 1% a 42 série.

(C) Ensino Fundamental: de 5% a 82 série.

(D) Ensino Médio.

(E) Superior.

16. Em que tipo de escola vocé cursou o ensino médio?

(A) Todo em escola publica.

(B) Todo em escola privada (particular).

(C) A maior parte do tempo em escola publica.

(D) A maior parte do tempo em escola privada (particular).

(E) Metade em escola publica e metade em escola privada (particular).

17. Como é seu conhecimento de lingua inglesa?
(A) Leio, escrevo e falo bem.

(B) Leio, escrevo e falo razoavelmente.

(C) Leio e escrevo, mas nao falo.

(D) Leio, mas néo escrevo nem falo.

(E) Praticamente nulo.

18. Desconsiderando os livros escolares, quantos livros vocé leu no ano anterior?
(A) Nenhum

(B) No méaximo dois.

(C) Entre trés e cinco.

(D) Entre seis e oito.

(E) Oito ou mais.

19. Quando vocé utiliza as instalagdes do Polo de Apoio Presencial?
(A) Utilizo sempre.
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(B) Somente em época de avaliacdes.
(C) Acompanhado pelo tutor.

(D) Todas as alternativas anteriores.
(E) Nunca a utilizo.

20. Que fonte(s) vocé mais utiliza ao realizar as atividades de pesquisa para as disciplinas
do curso?

(A) O acervo da biblioteca da minha instituicao.

(B) O acervo da biblioteca de outra instituicéo.

(C) Livros e/ou periodicos de minha propriedade.

(D) A Internet.

(E) N&o realizo (realizei) pesquisas no meu curso.

21. Quantas horas por semana, aproximadamente, vocé dedica (dedicou) aos estudos,
desconsiderando as horas de aula?

(A) Nenhuma, apenas assisto as aulas.

(B) Uma a duas.

(C) Trés a cinco.

(D) Seis a oito.

(E) Mais de oito.

22. Que tipo de atividade académica vocé desenvolve (desenvolveu), predominantemente,
durante o curso, além daquelas obrigatérias?

(A) Atividades de iniciacéo cientifica

(B) Atividades de monitoria.

(C) Atividades em grupo de estudos conduzidos por professores da instituicao.

(D) Atividades de extensdo promovidas pela instituicao.

(E) Nenhuma atividade.

23. Que entidade promoveu a maior parte dos eventos (palestras, jornadas, seminarios,
workshops, etc.) que vocé participa (participou)?

(A) Minha instituicdo de ensino.

(B) Outras instituigdes de ensino.

(C) Diretorios estudantis ou centros académicos.

(D) Associacdes cientificas ou profissionais da area.

(E) Nao participo (participei) de eventos.

24. Das atividades artistico-culturais listadas abaixo, qual constitui sua preferéncia para o
lazer?

(A) Ir aigreja

(B) Ler livros

(C) Ir a Shows musicais

(D) Praticar Danca.

(E) Qutras.

25. Com que frequéncia vocé utiliza computador?
(A) Nunca
(B) Raramente.
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(C) As vezes.
(D) Frequentemente.
(E) Sempre.

26. Vocé tem acesso a Internet?
(A) Sim.
(B) Nao.

27. Vocé utiliza computadores do Polo de Apoio Presencial?
(A) Sim.
(B) Nao.

28. Como classifica o seu conhecimento de informatica?
(A) Muito Bom.

(B) Bom.

(C) Ruim.

(D) Muito Ruim.

29. Essa é sua primeira graduacao?
(A) Sim.
(B) Nao.

30. Para acompanhar as atividades a distancia, voceé utiliza:
(A) Celular

(B) Nootbook

(C) Computador residencial

(D) Computador do ambiente de trabalho

22 PARTE - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Vocé respondera a um questionario e deverd marcar as questdes de maltipla escolha (de 1 a 5).
Qualquer comentéario ou sugestdo podera ser redigido nos espacos proprios para isso. Responda a

cada uma das questdes, de acordo com as opcOes abaixo:

1 2 3 4 5
PESSIMO RUIM REGULAR BOM OTIMO

2.1 AVALIACAO DO CURSO

1. Quanto a satisfacdo de seus interesses profissionais e/ou pessoais em relacéo ao curso.

2. Quanto ao empenho do NeaD para a melhoria das condic¢des do seu curso.

3. Quanto ao empenho dos coordenadores do Polo de Apoio Presencial para a melhoria das
condigdes do seu curso.

4. Atribua um conceito geral ao seu curso.
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2.2. ATUACAO DA GESTAO DO SEU CURSO

1. Quanto ao desempenho para a melhoria do curso.

2. Quanto ao atendimento aos alunos em tempo habil.

3. Quanto aos incentivos em relacéo a profisséo.

4. Quanto a oferta / viabilidade de atividades extracurriculares (palestras, cursos, estagios,
seminarios etc.).

5. A Coordenacéo do Curso, a distancia, esta presente?

6. A coordenacdo local disponibiliza os horarios para atendimento ao aluno

7. O atendimento por parte da coordenacéo local ocorre em lugares reservados e apropriados a
demanda

8. A capacidade de resolucéo de problemas por parte da coordenacéo local

09.. Atribua um conceito geral ao seu coordenador de curso de graduacéo

10. Atribua um conceito geral ao seu coordenador de polo de apoio presencial.

23. POLO DE APOIO PRESENCIAL - AVALIACAO DOS SETORES
ADMINISTRATIVOS / INFRA-ESTRUTURA

1. Quanto a adequacdo da estrutura fisica do Polo de Apoio presencial (iluminacdo, acustica,
refrigeracdo, mobiliario etc).

2. Quanto ao espaco fisico disponivel para estudos e leitura no polo de apoio presencial

3. Quanto a adequacéo da estrutura fisica da secretaria (iluminacao, mobiliario, acesso etc).

4. Quanto ao atendimento da Secretaria Académica do polo

5. Quanto ao prazo de entrega dos servigos solicitados a secretaria do polo.

6. O Portal Académico/ Cerbrum (facilidade de informacéo, acesso a notas e outras ferramentas)
7. Quanto ao atendimento no departamento financeiro.

8.Quanto ao atendimento do Nucleo de Estagio e Carreira

9. Quanto a Gestéo das Atividades Complementares

10. Quanto a ventilacdo/refrigeracdo da sala de aula.

11. Quanto ao mobiliario da sala de aula.

12. Quanto a adequacdo e qualidade dos recursos audiovisuais (Datashow, video, retroprojetor
etc).

13. Quanto aos servicos de limpeza e manutencao.

2.4. O AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM (AVA)

1. Quanto aos materiais, recursos e tecnologias disponibilizadas no ambiente como apostilas,
videos, dentre outros

2. Quanta a comunicagao com tutores e/ou professores.

3. Quanto ao conteudo das disciplinas disponibilizado no ambiente.

4. Quanto a facilidade de acesso as informag6es no ambiente.

2.5. AUTO- AVALIACAO DO ALUNO EM RELACAO AOS COMPONENTES
CURRICULARES.

Neste ponto, € extremamente importante sua autoavalia¢do para que possamos ajuda-lo.

1. Quanto ao acompanhamento das disciplinas.

2. Quanto ao interesse de consolidar a compreensdo dos conteidos da disciplina por meio de
estudo individual ou em grupo de estudos.

3. Quanto a realizagdo das atividades académicas (leituras, trabalhos, testes, pesquisas etc.)
previstas na disciplina.

4. Quanto ao relacionamento com os tutores.
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2.6. PARTE - AVALIAQAO DOS COMPONENTES CURRICULARES
1. Quanto as disciplinas e sua importancia para a sua formacéo profissional.
2. Quanto a adequagdo do contetido programatico.

3. Quanto ao sistema de avaliagdo usado nas disciplinas.

4. A qualidade dos grupos de estudo.

5. A qualidade das aulas remotas.

32 PARTE - INFORMES GERAIS

1. Qual a probabilidade de vocé indicar a FMB a um amigo ou parente, em uma escala de 0 a 10,
em que 0 (zero) significa que vocé nunca indicaria e 10 (dez) significa que vocé indicaria com
certeza?

2. Este espaco € para que o (a) senhor (a) possa expressar sugestdes, criticas e/ou comentarios

pertinentes para a melhoria do curso

A FMB, por meio da CPA, agradece sua contribuicao.
FMB SEU SONHO AO SEU ALCANCE!
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3 - Avaliacdo Institucional — Questionario de Avaliacdo Institucional Docente

Gestdo Pedagogica dos Cursos e da Faculdade
Questionario de Avaliacao pelos Docentes da Graduacao

Caro(a) Docente,

A FMB, com o objetivo de qualificar ainda melhores os seus cursos, desenvolve um programa de
Avaliacdo Institucional. Vocé, enquanto docente, € um profissional muito importante no processo ensino-
aprendizagem do seu curso, portanto, é de grande valia sua reflexdo sobre os diversos aspectos pertinentes
ao desenvolvimento de nossos educandos e da nossa Instituicdo. Por isso, € fundamental que vocé
expresse criteriosamente sua opinido, avaliando a gestdo pedag6gica de nossa IES, para que possamos
melhorar cada vez mais.

Sua resposta é fundamental para o seu Curso e para a Instituicéo.

Vocé estara respondendo a um questionario, nele, vocé devera marcar as questdes fechadas, isto
é, aquelas de mdaltipla escolha (de 1 até 5). Qualquer comentario ou sugestdo podera ser redigido nos
espacos proprios para isso.

Estamos certos de que podemos contar com sua colaboracéo!

Comisséo Propria de Avaliacao
Prof Ms Julyanne Lages de Carvalho Castro
Prof Esp Ana Rochelly Silva Costa Cavalcante

Responda a cada uma das questdes, de acordo com as opcdes da legenda abaixo:

1 2 3 4 >
Nem
Ml_“to. Insatisfeito satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
Insatisfeito nem
insatisfeito
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12 PARTE: INFORMAC}()ES GERAIS
1) Os componentes curriculares que ministra estdo vinculados a qual(is) curso(s)?
() Administracdo Presencial
() Administracdo — A distancia
() Ciéncias Contabeis
( ) Direito
() Gestéo de Recursos Humanos
( ) Pedagogia — Presencial
( ) Pedagogia- A distancia
() Servico Social
( ) Teologia— Presencial
( ) Teologia - A distancia

22 _ DESEMPENHO DA GESTAO

2.1. ATUACAO DO COORDENADOR DE CURSO

2.1.1 FUNCOES POLITICAS DO COORDENADOR 1 2 3 4
01 Quanto a lideranca reconhecida na area de conhecimento
do Curso

02 | Quanto a motivacdo de docentes e discentes do curso

Quanto a sua capacidade de lidar com diferencas

03 [ . .
individuais

04 Quanto a sua capacidade de trabalhar, tolerando eventuais
limitagBes ou insucesso do professor/aluno

05 Quanto a sua capacidade de uso do poder gerencial de
forma ndo reguladora

06 Quanto & sua capacidade de promover as relagcbes humanas

entre docentes e discentes.

212 FUNCOES GERENCIAIS 1 2 S 4

01 Quanto a supervisao das instalagGes fisicas, laboratérios e
equipamentos do Curso, quando for o caso.

Quanto & supervisdo e auxilio na indicagdo da aquisi¢do de
02 | livros, materiais e assinatura de periédicos necessarios ao
desenvolvimento do Curso

Quanto ao papel do Coordenador de Curso em realizar o

03 marketing do Curso

04 Quanto a responsabilidade pela vinculagcdo do Curso com
0s anseios do mercado

05 | Quanto a divulgagdo do Curso em geral

06 | Quanto aos estimulos e controle da frequéncia docente

07 | Quanto aos estimulos e supervisdo da frequéncia discente

08 | Quanto a responsabilidade pelas decisfes de seu Curso

2.1.3 FUNCOES ACADEMICAS

01 Quanto & interacdo com o Colegiado do Curso (professores
do curso)

02 |Quanto a responsabilidade pela elaboracdo, atualizacdo e
execucdo do Projeto Pedag6gico do Curso

03 |Quanto ao desenvolvimento das atividades académicas,
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planejando-as com o Colegiado do Curso (professores do
Ccurso)

Quanto a responsabilidade pela qualidade e pela

04 |regularidade das avaliacbes pedagodgicas desenvolvidas
pelos docentes, em suas disciplinas

05 Quanto ao acompanhamento da vida académica dos
discentes

06 Quanto ao acompanhamento do desempenho académico
dos docentes

07 Quanto ao estimulo e desenvolvimento das atividades
complementares em seu Curso
Quanto aos estimulos ao engajamento de docentes e

08 |académicos em programas e projetos de extensdo
académica

09 Quanto aos estimulos a iniciagdo cientifica e a pesquisa
envolvendo docentes e académicos
Quanto a responsabilidade e acompanhamento pelos

10 |estdgios supervisionados e ndo-supervisionados, quando
for o caso.

2.1.4 FUNCOES INSTITUCIONAIS

01 |Quanto a responsabilidade pelo sucesso dos académicos de
seu Curso no Enade, quando for o caso.

02 Quanto a responsabilidade pelo acompanhamento dos
antigos alunos (egressos) do Curso

03 Quanto a responsabilidade busca de fontes alternativas de
recursos para o seu Curso e para a Faculdade
Quanto a responsabilidade pelo reconhecimento de seu

04 |Curso e pela renovagdo periddica desse reconhecimento
por parte do MEC

05 Quanto a responsabilidade pela inser¢do regional do seu
Curso

2.2. SETORES ADMINISTRATIVOS E SERVICOS

01 Quanto a adequacdo da estrutura fisica da biblioteca
(iluminacdo, acustica, refrigeracdo, mobiliario etc)

02 Quanto a qualidade e atualizagéo do acervo da biblioteca.

03 | Quanto & quantidade do acervo da biblioteca

04 Quanto ao atendimento da biblioteca.

05 Quanto ao atendimento da Secretaria Académica

06 Quanto ao Portal Académico/ Cerbrum (facilidade de informacéo,
acesso a notas e outras ferramentas)

07 Quanto ao suporte tecnolégico para as aulas remotas

08 Quanto & acustica da sala de aula.

09 | Quanto a iluminagdo da sala de aula.

10 Quanto a adequagdo e qualidade dos recursos audiovisuais (Datashow,
video, retroprojetor etc)

11 | Quanto a adequagdo e qualidade do auditério.

12 Quanto aos servigos de limpeza e manutenc&o.

32— AVALIACAO DO CONTEXTO LABORAL
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No contexto da pandemia do covid-19, as relagdes laborais foram impactadas. Dessa forma, leia
as frases abaixo, analisando cada uma de acordo com o que vocé sentiu no dia-a-dia do seu

trabalho na FMB nos ultimos 6 (seis) meses, quando se iniciou o estado de pandemia. Marque,

utilizando a escala abaixo, 0 numero que melhor corresponde a sua avaliacao no trabalho:

0 1 2 <) 4 5 6
NENHUMA | UMA VEZ DUAS TRES QUATRO CINCO | SEISOU
VEZ VEZES VEZES VEZES VEZES MAIS
(Nunca) (quase raramente As vezes (frequentemente) (quase (Sempre)
nunca) sempre)
REALIZACAO PROFISSIONAL 0|1 ]2 (3|4 |56
1 | Satisfacdo
2 | Motivacdo
3 | Orgulho pelo o que eu fago
4 | Sensacdo de bem-estar
5 | Realizac&o profissional
6 | Valorizagéo
7 | Reconhecimento
8 | Identificagdo com minhas tarefas
9 | Gratificacdo pessoal com as minhas atividades
LIBERDADE DE EXPRESSAO 0|1]2[3[4[5]|6

1 | Liberdade com a chefia para negociar o que

precisava
2 | Liberdade para falar sobre o meu trabalho com os

colegas
3 | Solidariedade entre os colegas
4 | Confianca entre os colegas
5 | Liberdade para expressar minhas opinides no local

de trabalho
6 | Liberdade para usar a minha criatividade
7 | Liberdade para falar sobre o meu trabalho com as

chefias
8 | Cooperacéo entre os colegas

Ainda no contexto da pandemia do covid-19, com o que vocé sentiu no dia-a-dia do seu trabalho
na FMB nos ultimos 6 (seis) meses. Marque, utilizando a escala abaixo, 0 nimero que melhor

corresponde a sua avaliacao no trabalho:
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NENHUMA UMA VEZ DUAS TRES QUATRO CINCO SEIS OU

VEZ VEZES VEZES VEZES VEZES MAIS
(Nunca) (quase raramente As vezes (frequentemente) (quase (Sempre)
nunca) sempre)

Esgotamento emocional
Estresse

Insatisfacdo

Sobrecarga

Frustracdo

Inseguranca

Medo

~NOoO O~ WIN -

Falta de reconhecimento do meu esforco
Falta de reconhecimento do meu desempenho
Desvalorizacdo

Indignacéo

Inutilidade

Desqualificacdo

Injustica

Discriminacao

0N |WIN -

42 PARTE - SUGESTOES (espaco livre para qualquer sugestio efou critica):
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4 - Questionario de Avaliacao pelos Funcionarios Técnico-
Administrativos

Caro colaborar técnico-administrativo,

A FMB, com o objetivo de qualificar ainda melhor os seus servigos prestados, desenvolve
um programa de Avaliacéo Institucional. VVocé, enquanto funcionario técnico-administrativo, é
um profissional de grande valor. Através da sua reflexdo e uma opinido criteriosa sobre 0s
diversos aspectos pertinentes ao desenvolvimento de nossas atividades e da nossa Instituicdo,
poderemos melhorar cada vez mais.

Sua resposta é fundamental para a Instituicao.

Estamos certos de que podemos contar com sua colaboracéao!

Comisséo Prépria de Avaliacéo.

ROTEIRO DE PEGUNTAS

1) Quais aspectos o(a) senhor(a) compreende como pontes fortes da FMB para a realizacdo do
seu trabalho?

2) Que acdes foram realizadas em 2020 pela FMB para a melhoria do seu trabalho?

3) Que aspectos o(a) senhor(a) compreende que devem ser melhorados pela FMB para uma
melhor realizacdo do seu trabalho?

4) Que estratégias (sugestdes) o(a) senhor(a) compreende que deveriam ser adotadas pela FMB
para a melhoria da Instituicdo e para a realizacéo de seu trabalho?

ORGANIZACAO DOS RESULTADOS

PONTOS FORTES | ACOES REALIZADAS | PONTOS DE MELHORIAS | SUGESTOES
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5. FOTOS

1. Planejamento CPA

Reunido CPA - Planejamento (2021-05-21 at 11:10 GMT-7)

NS

O QUE E A AVALIACAO INSTITUCIONAL?

é responsavel por coordenar a auto avaliagdo institucional, desde a
elaboragdo do método, passando por sua implementagdo e
sistematizagdo dos resultados, até a elaboragdo do Relatério Anual
de Avaliagéo Institucional, que subsidia os Planejamentos
Administrativo e Pedagdgico da Instituicdo e é usado pelo
INEP/MEC para o recredenciamento institucional e reconhecimento
dos cursos, entre outras atividades.

A auto avaliagdo estd em obediéncia a Legislagdo de Ensino

Superior do MEC que estabelece o Sistema de Avaliagdo da

Educagdo Superior — SINAES (Lei N°10.861 de 14/04/2004,

o Portaria MEC N° 2.051 de 09/07/2004 e Decreto N° 5.773, de
MACICO DE, 09/05/2006).

RITE

Reunido CPA - Planejamento (2021-05-21 at 11:10 GMT-7)

QUAIS OS OBJETIVOS DA CPA?

Verificar o cumprimento das metas estabelecidas, dificuldades,
possibilidades e acertos, como MEIO de assegurar o alcance da
missao institucional;

Fornecer subsidios, [...], para o planejamento e implementagao do
PDI e o consequente aprimoramento da qualidade da formagéao
académica e do cumprimento do papel social da Faculdade do
Macigo do Baturité;

chelly

w Consolidar o programa de Auto avaliagdo institucional com
u transparéncia e envolvimento da comunidade académica e da
sociedade, de modo a subsidiar o processo de decisdo da FMB.

[y
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Reunido CPA - Planejamento (2021-05-21 at 11:10 GMT-7)

Etapa de Desenvolvimento
Cronograma de Realagio

CELCL R EET A CGTEE L EG TR 27 de maio a 04 de junho de 2021
aos discentes dos cursos presenciais

PLAN O DE e a distancia

ACAO 2021 = 27 de maio a 04 de junho de 2021
aos docentes
CPA CCLCE R BT CEREC CGTEEE L EL TR 27 de maio a 04 de junho de 2021

GCUCE R B B B ER LG L LN 27 de maio a 04 de junho de 2021
técnico administrativo

Tabulag3o dos dados coletados Junho de 2021

Anilise dos Dados coletados Julho de 2021

2. Grupo Funcional Il

-
=
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